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1. [bookmark: __RefHeading___Toc238129263]ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Банк – АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (сокращенное фирменное наименование: АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»). Место нахождения: Россия, 600015, г. Владимир, пр-т Ленина, дом 35, лицензия на осуществление банковских операций №903, ОГРН 1023300000063.
Банковский продукт – банковская услуга с заранее определенными параметрами, которая предоставляется Клиенту в рамках настоящего Договора.
База данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента – база данных, формирование и ведение которой осуществляет Банк России в целях обеспечения защиты информации при осуществлении переводов денежных средств. В базу данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента включаются в том числе информация о случаях внесения наличных денежных средств без добровольного согласия лица, вносящего наличные денежные средства, полученная от кредитной организации в соответствии с частью четвертой статьи 24.3 Федерального закона "О банках и банковской деятельности", а также информация о переводах денежных средств без добровольного согласия клиента и переводах денежных средств, связанных с переводами денежных средств без добровольного согласия клиента, в отношении которых от федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел получены сведения о совершенных противоправных действиях.
Бенефициарный владелец - физическое лицо, которое в конечном счете прямо или косвенно (через третьих лиц, в том числе через юридическое лицо, нескольких юридических лиц либо группу связанных юридических лиц) владеет (имеет преобладающее участие более 25 процентов в капитале) клиентом - юридическим лицом либо прямо или косвенно контролирует действия клиента, в том числе имеет возможность определять решения, принимаемые клиентом. Бенефициарным владельцем клиента - физического лица считается это лицо, за исключением случаев, если имеются основания полагать, что бенефициарным владельцем является иное физическое лицо.
ВСП – подразделения головного офиса Банка и дополнительных офисов, осуществляющие обслуживание Клиентов.
Выгодоприобретатель – лицо, не являющееся непосредственно участником операции, к выгоде которого действует клиент, в том числе на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии и доверительного управления, при проведении операций с денежными средствами и иным имуществом.
В частности, выгодоприобретателями являются: принципал по агентскому договору, комитент по договору комиссии, доверитель по договору поручения, учредитель управления по договору доверительного управления, третье лицо, в пользу которого заключен договор страхования, лицо, за которое происходит платеж или другое исполнение обязательств третьим лицом.
ДБО - дистанционное банковское обслуживание.
Договор/Договор банковского продукта – договор, заключенный между Банком и Клиентом в рамках настоящих Правил путем присоединения Клиента к настоящим Правилам и Условиям, установленным соответствующим Приложением к Правилам, по факту подписания Клиентом и Банком Заявления (Договора) на получение банковского продукта. 
В рамках настоящих Правил между Банком и Клиентом могут быть заключены следующие виды Договоров: 
· Договор расчетного счета – договор, заключенный между Банком и Клиентом, на Условиях, установленных в Приложении №1 к настоящим Правилам, в соответствии с Заявлением на открытие расчетного счета. 
· [bookmark: _Hlk90306327]Договор банковского вклада (Депозита) - договор, заключенный между Банком и Клиентом, в порядке и на условиях, установленных в Приложении №2 к настоящим Правилам.
· Договор Бизнес-счета - договор, заключенный между Банком и Клиентом, на Условиях, установленных в Приложении №3 к настоящим Правилам, в соответствии с Заявлением на открытие бизнес-счета и выпуск корпоративной банковской карты.
· Договор о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты (далее – Договор карты) – договор, заключенный между Банком и Клиентом, на Условиях, установленных в Приложении №4 к настоящим Правилам, в соответствии с Заявлением на открытие бизнес-счета и выпуск корпоративной банковской карты.
· Договор дистанционного банковского обслуживания (Договор ДБО) – договор, заключенный между Банком и Клиентом, на Условиях, установленных в Приложении №5 к настоящим Правилам, в соответствии с Заявлением на открытие банковского счета.
Заявление - заявление Клиента, заполняемое по форме Банка, являющееся подтверждением факта заключения Договора Банковского продукта и присоединения к настоящим Правилам и к Условиям Банковского продукта, приведенным в Приложениях к настоящим Правилам. 
С момента получения и подписания Банком Заявления Клиент считается присоединенным к настоящим Правилам и к Договору соответствующего Банковского продукта. 
В рамках настоящих Правил в зависимости от вида Банковского продукта Клиентом могут быть оформлены следующие виды Заявлений:
· [bookmark: _Hlk90472946]Заявление на открытие расчетного счета – заявление по форме, установленной в Банке, об открытии расчетного счета с целью заключения Договора расчетного счета (Приложение №6 к настоящим Правилам).
· Заявление на присоединение к Соглашению о проведении депозитных операций - заявление по форме, установленной в Банке, о присоединении к Соглашению о проведении депозитных операций юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (Приложение №1 к Приложению №2 настоящих Правил).
· Заявление на открытие бизнес-счета и выпуск корпоративной банковской карты - заявление по форме, установленной в Банке, о выпуске карты к существующему либо новому Счету Карты (Приложение №1 к Приложению №4 настоящих Правилам).
· Заявление на подключение к Системе ДБО - Заявление на подключение к Системе ДБО - заявление по форме, установленной в Банке, предназначенная для заполнения Клиентом, в целях последующего оказании услуг дистанционного банковского обслуживания в Системе ДБО (Приложение №1 к Приложению №5 настоящих Правилам).
Идентифицированный номер телефона - номер мобильного телефона Клиента (Представителя), переданный Клиентом в Банк в установленном порядке в процессе идентификации Клиента.
Идентификация - совокупность мероприятий по установлению определенных Федеральным законом № 115-ФЗ от 07.08.2001 года «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» (далее по тексту – Федеральный закон №115-ФЗ), сведений о клиентах, их представителях, выгодоприобретателях, бенефициарных владельцах по подтверждению достоверности этих сведений с использованием оригиналов документов и (или) надлежащим образом заверенных копий.
Идентификация иностранного налогоплательщика – совокупность мероприятий по установлению в соответствии с Федеральным законом № 173-ФЗ от 28.06.2014 года «Об особенностях осуществления финансовых операций с иностранными гражданами и юридическими лицами, о внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации» (далее по тексту – Федеральный закон №173-ФЗ от 28.06.2014) принадлежности Вкладчика и/или его контролирующих лиц (бенефициарных владельцев) к категории лиц, на которых распространяется законодательство иностранного государства о налогообложении иностранных счетов (далее – принадлежность к категории лиц, являющихся иностранными налогоплательщиками).
Карточка – карточка с образцами подписей лиц, наделенных правом подписи и оттиска печати к открываемому (открытому) банковскому счету Клиента. Карточка должна быть представлена Банку в целях проверки соответствия собственноручных подписей и оттиска печати, проставляемых на распоряжениях о переводе денежных средств на бумажном носителе.
Клиент - юридическое лицо, являющееся резидентом РФ или нерезидентом РФ, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой.
Мобильное приложение - платежное приложение, предустановленное в Устройство Клиента, исключительные права на которое принадлежат поставщику платежного приложения, представляющее собой приложение для Мобильных устройств, позволяющее Клиенту Банка составлять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств с использованием электронного средства платежа.
Операционное время – временной период операционного дня, установленный Банком, в течение которого в Подразделениях Банка производится совершение банковских операций и других сделок. Информация о продолжительности установленного Банком Операционного времени доводится до сведения Клиента путем размещения на официальном сайте Банка и в ВСП Банка.
Опубликование информации – размещение Банком информации в местах и способами, установленными настоящими Правилами, обеспечивающими возможность ознакомления с этой информацией неограниченного круга Клиентов. Опубликование информации не означает ее обязательного распространения через средства массовой информации.
Поставщик платежного приложения – юридическое лицо[footnoteRef:2], в том числе иностранная организация, предоставляющее на основании договора с Банком платежное приложение для его применения клиентами оператора по переводу денежных средств. [2: 	 Компания Apple, Apple Inc, компания Google Ireland Limited, АО «Национальная система платежных карт».] 

[bookmark: _Hlk89439154]Правила – настоящие Правила комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой, в Банке с учетом всех приложений к ним.
Представитель - лицо, при совершении операции действующее от имени и в интересах или за счет Клиента, полномочия которого основаны на доверенности, договоре, акте уполномоченного государственного органа или органа местного самоуправления, законе, в том числе лицо, которому предоставлены полномочия по распоряжению банковским счетом (вкладом) с использованием технологии ДБО, а также единоличный исполнительный орган юридического лица.
Рабочий день – календарный день за исключением:
· установленных действующим законодательством Российской Федерации нерабочих праздничных дней
· суббот и воскресений (кроме выходных дней, перенесённых в соответствии с законодательством Российской Федерации)
· дней, на которые перенесены выходные дни в соответствии с законодательством Российской Федерации).
Распоряжение – заявление (или иной документ), составленное в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов, Клиентом - плательщиком, получателем средств, а также лицом, органами, имеющими право на основании законодательства РФ предъявлять распоряжения к банковским счетам плательщиков.
Сайт Банка – официальный сайт Банка в сети Интернет по адресу https://www.vlbb.ru/.
[bookmark: _Hlk174443925]Система ДБО - Cервис Faktura.ru Business - совокупность программно-аппаратных средств, устанавливаемых на территории/устройствах Клиента и Банка, и согласовано эксплуатируемых Клиентом и Банком в соответствующих частях, а также организационных мероприятий, проводимых Клиентом и Банком, с целью предоставления Клиенту услуг по приему и исполнению электронных документов Клиента при осуществлении переводов денежных средств по Счетам Клиента.
Сторона (стороны) – Банк и Клиент при совместном упоминании; Банк или Клиент при отдельном упоминании.
Счет – расчетный счет/депозитный счет вклада/бизнес-счет при упоминании в настоящих Правилах. Счет открывается в соответствии с Договором Банковского продукта, на Условиях, установленных Приложениями к настоящим Правилам, и в соответствии с Заявлением Клиента. В рамках настоящих Правил Клиенту могут быть открыты следующие виды Счетов: 
· расчетный счет – счет, открываемый Банком Клиенту в соответствии с Заявлением на открытие расчетного счета, для осуществления операций по нему, совершение которых предусмотрено Договором расчетного счета и не запрещено действующим законодательством РФ;
· депозитный счет - счет по учету вклада, открываемый Банком Клиенту в соответствии с Договором банковского вклада (Депозита) и Заявлением Клиента на открытие банковского вклада соответствующего вида;
· бизнес-счет - счет, открываемый Банком Клиенту в соответствии с Заявлением на открытие бизнес-счета и выпуск корпоративной банковской карты, для осуществления операций по нему, совершение которых предусмотрено Договором Бизнес-счета, Договором карты и не запрещено действующим законодательством РФ
Тарифы – документы Банка, являющиеся неотъемлемой частью Договора, устанавливающие состав и условия предоставления услуг, размер и условия уплаты/взимания комиссионного вознаграждения за предоставленные Банком услуги. Ссылка на Тарифы означает ссылку на Тарифы для Клиентов, действующие в момент предоставления услуги, если Договором прямо не установлено иное.

Электронное средство платежа (ЭСП) - средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств (Банка) составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт и их преобразованных данных (токенизированных (цифровых) платежных карт), а также иных технических устройств.
В рамках настоящих Правил договором на использование ЭСП является Договор о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и/или Договор дистанционного банковского обслуживания в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК». 

Перечень определений, указанных в разделе 1 настоящих Правил, не является исчерпывающим. Другие пункты Правил, Заявлений, дополнений и приложений к ним могут устанавливать дополнительные определения.

2. [bookmark: __RefHeading___Toc238129264][bookmark: _bookmark1]ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Настоящие Правила являются документом Банка, опубликование текста которого по открытым каналам связи не является публичным предложением (офертой) Банка, а рассматривается как предложение Банка, адресованное всем Клиентам делать оферты (предложения) с целью заключения Договора в порядке, предусмотренном ст.428 Гражданского кодекса Российской Федерации, путем присоединения к настоящим Правилам, на утвержденных Банком условиях.
Заключение Договора осуществляется в форме присоединения Клиента в целом к настоящим Правилам путем предоставления в Банк Заявления на получение соответствующего банковского продукта в 2 (двух) экземплярах, формы которых приведены в Приложениях к настоящим Правилам, и акцепта Банком оферты Клиента. Акцепт оформляется путем предоставления Клиенту Заявления на получение соответствующего банковского продукта с акцептом Банка.
В случае если на дату заключения Договора между Банком и Клиентом имеется ранее заключенный договор на обслуживание в Банке, то с момента присоединения к Правилам такой договор считается измененным и изложенным в редакции Правил и приложений к Правилам.
Заключенные между Клиентом и Банком и действующие на дату присоединения к Правилам соглашения, касающиеся установления Тарифного плана, заранее данного акцепта, списания денежных средств по требованиям получателей либо на основании инкассовых поручений, а также иные дополнительные соглашения к вышеуказанному ранее заключенному договору, устанавливающие особый порядок реализации прав и обязанностей сторон договора, сохраняют свою силу, если иное не предусмотрено настоящими Правилами.
2.2. Банк с целью ознакомления Клиентов с настоящими Правилами, изменениями и дополнения к ним, Тарифами, изменениями и дополнениями к ним, а также изменениями и дополнениями к указанным документам, размещает их путем Опубликования информации одним или несколькими из указанных способов по выбору Банка:
· размещение информации в операционных залах ВСП Банка,
· размещение информации на сайте Банка,
· оповещение Клиентов через Систему ДБО,
· оповещение Клиентов иными способами, позволяющими Клиенту получить информацию и установить, что она исходит от Банка.
Датой доведения до сведения Клиента Правил, Тарифов, и/или дополнений к ним считается дата направления Банком Клиенту соответствующего уведомления о размещении информации.
[bookmark: _Hlk203741055][bookmark: _Hlk203741358]Информация, переданная Банком Клиенту с использованием Системы ДБО, считается доведенной до сведения Клиента по истечении одного дня с момента ее передачи Клиенту, независимо от фактического восприятия информации Клиентом (независимо от того, была информация прочитана или нет).
Клиент не вправе ссылаться на незнание указанной информации при неисполнении или ненадлежащем исполнении своих обязательств по Договору, в том числе при предъявлении жалоб/претензий Банку и разрешении возникших споров с Банком.
Настоящие Правила применяются к юридическим лицам (за исключением кредитных организаций), индивидуальным предпринимателям и физическим лицам, занимающимся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой. 
2.3. Банк заключает с Клиентом Договор банковского счета после предоставления Клиентом (его представителем) в Подразделение Банка всех документов и информации, необходимых для заключения Договора, проверки Банком предоставленных документов, проведения идентификации Клиента[footnoteRef:3], его представителей, выгодоприобретателей, установления и идентификации его бенефициарных владельцев и принятия Банком положительного решения о предоставлении Клиенту соответствующей услуги. [3: 	 В соответствии с требованиями законодательства РФ и внутренними документами Банка.] 

Перечень документов, необходимых для представления с целью заключения Договора Счета, изложен в Приложении №7 к настоящим Правилам.
2.4. В качестве подтверждения факта заключения Договора Клиенту выдается:
· в отношении Договора банковского счета – Заявление на открытие банковского счета с отметкой Банка об акцепте;
· в отношении Договора банковского вклада - Заявление на размещение депозита с отметкой Банка об акцепте.
· в отношении Договора бизнес-счета/Договора карты – Заявление на открытие бизнес-счета и выпуск корпоративной банковской карты с отметкой Банка об акцепте. 
· в отношении Договора ДБО – Заявление на подключение к Системе ДБО с отметкой Банка об акцепте.
Дата Договора на предоставление определенной услуги, номер Договора на предоставление определенной услуги указывается Банком в соответствующем Заявлении. Дата вступления в силу Договора на предоставление определенной услуги определяется согласно п. 9.1 раздела 9 настоящих Правил.
2.5. Заключая Договор, Банк и Клиент принимают на себя обязательство исполнять в полном объеме требования настоящих Правил, Договора/Договора на предоставление определенной услуги и Тарифов.
2.6. Подачей Заявления на открытие банковского счета Клиент подтверждает, что до его подписания он ознакомлен и согласен с настоящими Правилами, в том числе Приложениями к ним, а также с Тарифами, действующими в Банке и условиями взимания Банком платы за оказываемые Клиенту услуги в рамках настоящего Договора.
2.7. Распоряжения Клиента принимаются Банком к исполнению с обязательной проверкой содержания документов, подтверждающих представительство Клиента, требованиям действующего законодательства РФ, а также с соблюдением процедур приема расчетных документов.
Порядок приема к исполнению, отзыва, возврата (аннулирования) и исполнения распоряжений о переводе денежных средств приведен в Приложении №8 к настоящим Правилам.
[bookmark: _Hlk164265661][bookmark: _Hlk164265178]Если у Клиента в соответствии с выпиской из Единого государственного реестра юридических лиц/Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей полное и/или краткое наименование превышает максимальное количество символов (включая пробелы и знаки, отличные от буквенных), установленное для реквизита «Плательщик» Положением Банка России "О правилах осуществления перевода денежных средств"[footnoteRef:4], а особенность настроек программного обеспечения Системы ДБО не позволяет Клиенту передавать реквизит «Плательщик» в полном объеме, то Банк принимает такой расчетный документ, обеспечивая передачу сведений о плательщике иным способом, не в составе расчетного документа, используя информацию, полученную от плательщика при осуществлении процедуры идентификации. [4: 	 Положение Банка России от 29.06.2021 N 762-П "О правилах осуществления перевода денежных средств" с учетом его изменений и дополнений.] 

При формировании платежного документа на бумажном носителе Клиент заполняет реквизит «Плательщик» в соответствии с требованиями Положения Банка России "О правилах осуществления перевода денежных средств"2, при этом Банк при формировании электронного платежного документа заполняет реквизит «Плательщик» в пределах допустимого максимального количества символов (включая пробелы и знаки, отличные от буквенных), установленное для реквизита «Плательщик», обеспечивая передачу сведений о плательщике иным способом, не в составе расчетного документа, используя информацию, полученную от плательщика в том числе при осуществлении процедуры идентификации.
2.8. [bookmark: _Hlk164265178]Распоряжения Клиента, поступившие (в том числе с использованием Системы ДБО) в Банк в Операционное время, установленное Банком для расчетно-кассового обслуживания Клиентов, считаются поступившими текущим рабочим днем. Заявления и Распоряжения Клиента, поступившие в Банк после Операционного времени, установленного Банком для расчетно-кассового обслуживания Клиентов, считаются поступившими следующим рабочим днем.
Информация о продолжительности установленного Банком Операционного времени доводится до сведения Клиента путем размещения информации на официальном сайте Банка и в ВСП Банка.
2.9. В случае, если настоящие Правила содержат иные условия, чем те, которые предусмотрены специальными условиями предоставления определенной услуги, установленными в Приложениях к настоящим Правилам, то последние имеют преимущественную силу.
2.10. Стороны пришли к соглашению, что уведомления (извещения), требования и иная корреспонденция (далее – корреспонденция), в том числе и содержащая юридически значимые сообщения, направляются Банком Клиенту одним из следующих способов (несколькими способами) по выбору Банка:
· на бумажном носителе по почте заказным письмом с уведомлением о вручении на адрес, указанный в Едином государственном реестре юридических лиц/на адрес места жительства или документально подтвержденный адрес места пребывания (далее – Адрес для направления корреспонденции);
· посредством SMS-сообщений, направляемых на Идентифицированный номер телефона Клиента (Представителя). Данный способ применим в случае указания номера мобильной связи, обслуживаемого оператором связи, действующим в соответствии с законодательством РФ;
· [bookmark: _Hlk164070624]в электронном виде с использованием Системы ДБО – в соответствии с «Условиями обслуживания в Системе дистанционного банковского обслуживания в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»;
· на бумажном носителе при личной явке Клиента (Представителя) в ВСП Банка;
В случаях, предусмотренных Договором и/или Тарифами, Банк осуществляет также уведомление Клиента путем размещения соответствующей информации на сайте Банка и в ВСП Банка.
2.11. Клиент поставлен в известность, в полной мере осознает и соглашается, что:
· передача конфиденциальной информации, в том числе информации, на которую распространяется режим банковской тайны, посредством SMS-сообщения, может повлечь риск несанкционированного доступа к такой информации третьих лиц;
· самостоятельно несет все риски, связанные с тем, что направленная посредством SMS-сообщения Банком Клиенту конфиденциальная информация, в том числе информация, на которую распространяется режим банковской тайны, может стать доступной третьим лицам.
2.12. Клиент соглашается с тем, что Банк имеет право осуществлять видео- и электронное наблюдение в своих помещениях и на объектах своей инфраструктуры, запись переговоров между Банком и Клиентом, а также определять порядок доступа Клиента в помещения Банка и на объекты своей инфраструктуры в целях обеспечения безопасности.
2.13. За предоставленные Банком услуги Клиент обязуется уплачивать Банку комиссионное вознаграждение и компенсировать Банку иные расходы в соответствии с Тарифами.
2.14. В случае, если из Выписки из Единого государственного реестра юридических лиц, полученной Банком из открытых информационных систем органов государственной власти Российской Федерации, размещенных в сети Интернет, либо в Единой системе межведомственного электронного взаимодействия, Банку станет известно об изменении адреса места нахождения Клиента – юридического лица, Клиент – юридическое лицо поручает Банку самостоятельно внести соответствующие изменения в сведения о Клиенте, имеющиеся в Банке. В случае, если указанные изменения обуславливают необходимость предоставления каких-либо подтверждающих документов, указанные документы предоставляются Клиентом в соответствии с п. 3.1 настоящих Правил.

3. [bookmark: __RefHeading___Toc238129265]ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
[bookmark: _Hlk175134434]Права и обязанности Сторон, возникающие в целях исполнения требований Федерального закона от 27.06.2011 №161-ФЗ "О национальной платежной системе" (далее по тексту – Федеральный закон №161-ФЗ) в части выявления признаков осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента, приведены в разделе 5 настоящих Правил.

3.1. Клиент обязан:
3.1.1. До открытия Счета, а также по требованию Банка (в срок, указанный в запросе) предоставить надлежащим образом составленные документы и информацию, включая, но, не ограничиваясь, информацией о своих представителях, выгодоприобретателях и бенефициарных владельцах Клиента, сведения о целях установления и предполагаемом характере деловых отношений с Банком, финансовом положении, деловой репутации, целях финансово-хозяйственной деятельности и источниках происхождения денежных средств, в целях выполнения действующего законодательства по противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения, подзаконных актов (в том числе актов Банка России) и внутрибанковских правил.
3.1.2. Предоставлять по требованию Банка (в срок, указанный в запросе) сведения, поясняющие экономическую суть проводимых Клиентом операций, а также, в случае получения соответствующего приглашения Банка, обеспечивать личное участие руководства и учредителей Клиента в организуемых Банком встречах.
3.1.3. В случае внесения изменений или дополнений в учредительные документы, регистрационные документы и/или правоустанавливающие документы незамедлительно предоставить в Банк оригиналы, либо заверенные в порядке, установленном законодательством РФ и внутрибанковскими правилами, копии указанных документов с изменениями и дополнениями, зарегистрированными в установленном законодательством РФ порядке.
[bookmark: _Hlk53042256][bookmark: _Hlk101256270]Предоставлять в Банк в трехдневный срок с даты наступления соответствующих изменений надлежащим образом оформленные документы, подтверждающие следующие изменения:
· изменение наименования, организационно-правовой формы, видов деятельности, места нахождения, иные изменения, внесенные в учредительные документы;
· изменение фактического места нахождения постоянно действующего органа управления, иного органа или лица, которые имеют право действовать от имени Клиента без доверенности;
· изменение номеров телефонов, факсов, адреса электронной почты;
· изменения состава лиц и/или сочетания подписей лиц, уполномоченных распоряжаться Счетом и получать информацию о его состоянии;
· [bookmark: _Hlk53042256]изменение иных сведений, ранее предоставленных при проведении идентификации Клиента, представителя Клиента, выгодоприобретателя, бенефициарного владельца.
При невыполнении Клиентом действий, указанных в настоящем пункте, в случае наступления страхового случая, Банк не несет ответственности за убытки и/или возможные негативные последствия ,возникшие в результате несвоевременного предоставления Клиентом документов о произошедших изменениях, указанных в настоящем пункте Договора (в частности, увеличение сроков рассмотрения требования Клиента о выплате возмещения по Счету, отказ в выплате страхового возмещения при невозможности идентифицировать Агентством по страхованию вкладов личность Клиента).
В случае замены или дополнения хотя бы одной подписи и (или) замены (утери) либо прекращения использования печати, оттиск которой проставлен в Карточке, изменения фамилии, имени, отчества указанного в Карточке лица, изменения наименования, организационно-правовой формы Клиента- юридического лица либо в случае досрочного прекращения(приостановления) полномочий единоличного исполнительного органа Клиента в соответствии с законодательством Российской Федерации представляется новая Карточка и подтверждающие документы.
Перечень документов, необходимых для подтверждения изменений, внесенных в учредительные документы юридического лица, продления полномочий лиц, указанных в Карточке, замены Карточки изложен в Приложении №7 к настоящим Правилам.
3.1.4. Осуществлять операции по Счету только в пределах правоспособности, определенной его уставом и лицензией, а также в соответствии с действующим законодательством РФ, нормативными актами Банка России, настоящими Правилами и Условиями соответствующего Банковского продукта.
3.1.5. В случае получения уведомления от Банка о приостановке исполнения распоряжения предоставить подтверждение платежа или отказ от платежа способом, предусмотренными Правилами или способом, указанным в уведомлении Банка.
3.1.6. Знакомиться с условиями действующих Тарифов, текстом Договора, включая Приложения к нему, размещенными на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу http://www.vlbb.ru, и самостоятельно отслеживать их изменения и/или дополнения, о которых Банк уведомляет в порядке, установленном настоящими Правилами. 
3.1.7. [bookmark: _Hlk101093735]Своевременно и в полном объеме оплачивать (обеспечивать возможность оплаты путем поддержания на Счете необходимого остатка денежных средств, сумма которого не является обеспечением других обязательств Клиента и не находится под арестом или иным ограничением) услуги Банка по настоящему Договору и Договорам Банковского продукта согласно Тарифам Банка и специальным условиям Договоров Банковского продукта. 
3.1.8. Совершать валютные операции с учетом требований, предусмотренных валютным законодательством Российской Федерации. Представлять распоряжения Банку о списании/перечислении денежных средств в письменном виде по формам и в количестве экземпляров, установленным законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России или Банком. До момента совершения валютной операции Клиент обязан представлять в Банк документы, являющиеся основанием для проведения валютной операции, установленные валютным законодательством, справки, установленные Банком России.
Условия обмена документами и информацией в целях валютного контроля между АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и клиентами приведены в Приложении №9 к Правилам.
3.1.9. Предоставить в Банк уведомление налогового органа по месту учета Клиента[footnoteRef:5] об открытии счета (вклада) в банке за пределами территории Российской Федерации, предусмотренное п.п. 7 п. 4 ст. 23 федерального закона от 10.12.2003 г. №173-ФЗ «О валютном регулировании и валютном контроле» (далее по тексту – Федеральный закон №173-ФЗ от 10.12.2003), в случае перевода денежных средств со Счета на счет Клиента, открытый в банке за пределами территории Российской Федерации, и если ранее уведомление не предоставлялось в Банк, и/или реквизиты счета не соответствуют реквизитам, указанным в уведомлении, ранее предоставленном в Банк. [5: 	 Уведомление об открытии (закрытии) счета (вклада) в банке, расположенном за пределами территории Российской Федерации, предоставляют: юридическое лицо – резидент; физическое лицо – резидент; физическое лицо - резидент - индивидуальный предприниматель; физическое лицо - резидент, не имеющее места жительства (пребывания) и недвижимого имущества на территории Российской Федерации.] 

3.1.10. [bookmark: _Hlk53042457][bookmark: _Hlk53067184]Представлять в Банк расчетные документы на совершение операций по Счету только за подписью лиц, образцы подписей которых включены в Карточку, принятую Банком, а также в случае, если Клиент является юридическим лицом, в соответствии с соглашением о сочетании подписей, указанных в Карточке.
3.1.11. [bookmark: _Hlk100910390]Сообщить Банку о суммах, ошибочно зачисленных/списанных со Счета, о наличии расхождений между реквизитами платежа и информацией, содержащейся в выписке по Счету, в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения выписки по Счету. Если в течение этого срока Клиент не сообщит Банку о претензиях по выписке, последняя считается подтвержденной. 
3.2. Клиент вправе:
3.2.1. Беспрепятственно распоряжаться денежными средствами, находящимися на его Счете в Банке, в порядке и в пределах, установленных действующим Законодательством РФ, нормативными актами Банка России и настоящим Договором.
3.2.2. Предъявлять в письменном виде претензии по операциям, проведенным по Счету, в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня передачи /доступности выписок. В случае непредъявления Банку в указанный срок письменной претензии по операциям, последние считаются подтвержденными, и в дальнейшем обжалованию не подлежат. 
3.2.3. Получать от Банка выписки/справки по Счету для представления в любое учреждение по первому требованию за плату в соответствии с действующими в Банке Тарифами.
3.2.4. Расторгнуть Договор банковского продукта в случае несогласия с вносимыми Банком изменениями и/или дополнениями в настоящие Правила и/или Тарифы в порядке, установленном разделом 9 настоящих Правил. 
3.2.5. [bookmark: _Hlk174346974]Направить в Банк обращение, связанное с осуществлением кредитной организацией деятельности, предусмотренной настоящим Федеральным законом от 02.12.1990 №395-1 "О банках и банковской деятельности". Порядок рассмотрения обращений изложен в разделе 6 настоящих Правил.
3.3. [bookmark: _Hlk174346974]Банк вправе:
3.3.1. Отказаться от заключения Договора на предоставление определенной услуги в следующих случаях:
· в соответствии с правилами внутреннего контроля Банка при наличии у Банка подозрений в том, что целью заключения Договора/Договора банковского счета является совершение по Счету операций в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма (за исключением клиента - юридического лица (индивидуального предпринимателя), который отнесен Банком к группе низкой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций в соответствии с правилами внутреннего контроля Банка) . Отказ от заключения Договора/Договора банковского счета по основанию, изложенному в настоящем абзаце, не является основанием для возникновения гражданско-правовой ответственности Банка за совершение соответствующих действий. Информация о дате и причинах принятия Банком решения об отказе от заключения договора банковского счета доводится до Клиента в виде уведомления, оформленного по установленной Банком форме на бумажном носителе, путем передачи Клиенту (представителю Клиента) либо иным доступным Банку способом в срок не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения об отказе от заключения договора банковского счета;
· наличия решения налогового органа о приостановлении операций по счетам Клиента;
· Клиент признан неправоспособным (недееспособным) (в случае, если Клиентом является индивидуальный предприниматель или физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой);
· не предоставления Клиентом, представителем Клиента документов и сведений, необходимых для идентификации Клиента, его представителя, бенефициарного владельца, выгодоприобретателя (при наличии) в случаях, установленных Федеральным законом от №115-ФЗ и внутренними документами Банка;
· отказа Клиента (представителя Клиента) от предоставления сведений, обязательных для проведения идентификации в целях определения налогового резидентства в соответствии с требованиями Федерального закона №173-ФЗ от 28.06.2014, Федерального закона от 27.11.2017 №340-ФЗ «О внесении изменений в часть первую Налогового кодекса Российской Федерации в связи с реализацией международного автоматического обмена информацией и документацией по международным группам компаний», а также сопутствующих законодательных документов Российской Федерации;
· если индивидуальный предприниматель является иностранным гражданином или лицом без гражданства, сведения о котором включены в реестр контролируемых лиц, предусмотренный законодательством о правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации.
· если учредителем (участником) юридического лица либо лицом, имеющем право без доверенности действовать от имени юридического лица, является иностранный гражданин или лицо без гражданства, сведения о которых включены в реестр контролируемых лиц, предусмотренный законодательством о правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации.
· в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ.
3.3.2. В одностороннем порядке расторгнуть Договор/Договор банковского счета/Договор бизнес-счета:
3.3.2.1. в случае принятия в течение календарного года двух и более решений об отказе в совершении операции на основании распоряжения Клиента согласно п. 11 ст. 7 Федерального Закона. № 115- ФЗ (за исключением случаев, если Клиентом является юридическое лицо (индивидуальный предприниматель), который отнесен Банком к группе низкой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций в соответствии с правилами внутреннего контроля Банка). Расторжение Договора/Договора банковского счета по основанию, изложенному в настоящем абзаце, не является основанием для возникновения гражданско-правовой ответственности Банка за совершение соответствующих действий. 
Информация о дате и причинах принятия Банком решения о расторжении Договора банковского счета (вклада), предусмотренного абзацем третьим пункта 5.2 статьи 7 Федерального закона N 115-ФЗ, доводится до клиента в виде уведомления, оформленного по установленной Банком форме на бумажном носителе, путем передачи Клиенту (представителю Клиента), направлением по системе ДБО, либо иным доступным Банку способом в срок не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения о расторжении договора банковского счета.
3.3.2.2. в случае непредоставления Клиентом - иностранным налогоплательщиком в течение пятнадцати рабочих дней после дня принятия Банком решения об отказе от совершения операций информации, необходимой для его идентификации в качестве клиента - иностранного налогоплательщика, и (или) в случае непредоставления клиентом - иностранным налогоплательщиком согласия (отказа от предоставления согласия) на передачу информации в иностранный налоговый орган с уведомлением о расторжении Договора клиента - иностранного налогоплательщика не ранее чем за тридцать рабочих дней до дня расторжения соответствующего Договора (п.2 ст. 4 Федерального закона № 173-ФЗ от 28.06.2014).
В случаях, указанных в настоящем пункте Договора, Договор/Договор банковского счета считается расторгнутым по истечении шестидесяти дней со дня направления Банком Клиенту уведомления о расторжении Договора/Договора банковского счета.
Со дня направления Банком Клиенту уведомления о расторжении договора банковского счета до дня, когда договор считается расторгнутым, Банк не вправе осуществлять операции по банковскому счету Клиента, за исключением операций по взиманию платы за услуги Банка, начислению процентов, если такие условия содержатся в договоре банковского счета, по перечислению обязательных платежей в бюджет и операций, предусмотренных пунктами 5 и 6 статьи 859 ГК РФ.
В случае неявки Клиента за получением остатка денежных средств на счете в течение шестидесяти дней со дня направления Банком клиенту уведомления о расторжении Договора либо неполучения Банком в течение указанного срока указания Клиента о переводе суммы остатка денежных средств на другой счет, Банк обязан зачислить денежные средства на специальный счет в Банке России, порядок открытия и ведения которого, а также порядок зачисления и возврата денежных средств с которого устанавливается Банком России.
При этом в случае расторжения договора банковского счета в иностранной валюте Банк обязан осуществить продажу иностранной валюты по курсу, установленному Банком на день продажи иностранной валюты, и перечислить денежные средства в валюте Российской Федерации на указанный счет в Банке России.
По требованию Клиента Банк осуществляет в порядке, установленном банковскими правилами, возврат денежных средств в валюте Российской Федерации в сумме, ранее перечисленной Банком на специальный счет в Банке России.
3.3.2.3. В случае отнесения Банком и Банком России Клиента к группе высокой степени (уровню) риска совершения подозрительных операций, если на счете Клиента отсутствуют денежные средства.
3.3.3. Отказать в исполнении распоряжения Клиента на списание денежных средств со Счета в случае, если: 
· не предоставлены информация и документы по запросу Банка, в том числе, необходимые для фиксирования информации, предусмотренной Федеральным законом №115-ФЗ; 
· возникли подозрения, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма;
· [bookmark: _Hlk89438323]операция запрещена валютным и иным действующим законодательством; 
· [bookmark: _Hlk89438323]не предоставлены в Банк документы, необходимые для осуществления Банком валютного контроля; 
· поручение (распоряжение) составлено в ненадлежащей форме, содержит недостаточные, неполные или нечеткие указания; 
· при подписании Расчетного документа неуполномоченным лицом; 
· в случае отсутствия на Счете денежных средств для оплаты услуг Банка в соответствии с Тарифами Банка;
· списание денежных средств со Счета Клиента Банка осуществляется на счет контрагента, отнесенного к группе высокой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций (по оценке Банка России);
· налоговыми органами в соответствии со ст.76 НК РФ в отношении Клиента принято решение о приостановление операций по счетам в банке и переводов электронных денежных средств;
· в отношении Клиента Банком получен судебный акт и/или акт других органов и должностных лиц в порядке, установленном Федеральным законом от 02.10.2007 №229-ФЗ "Об исполнительном производстве" (далее по тексту – Федеральный закон №229-ФЗ)
· в иных случаях, установленных Правилами, Договором Банковского продукта и действующим законодательством РФ.
3.3.4. Отказать в зачислении денежных средств на Счет в соответствии с п. 3 ст. 848 ГК РФ в случае, если:
· денежные средства поступили на Счет Клиента Банка, отнесенного к группе высокой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций (по оценке Банка России);
· денежные средства поступили на Счет Клиента Банка от контрагента, отнесенного к группе высокой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций (по оценке Банка России).
3.3.5. Запрашивать у Клиента документы и информацию, необходимые для исполнения Банком требований, установленных действующим законодательством РФ, а именно:
· Федеральным законом № 115-ФЗ, включая информацию о своих выгодоприобретателях и бенефициарных владельцах;
· Федеральным законом № 173-ФЗ от 28.06.2014;
· Налоговым кодексом Российской Федерации (п.5 ст. 142.4 НК РФ)
3.3.6. Приостановить или прекратить использования Клиентом ЭСП в порядке, предусмотренном в разделе 4 настоящих Правил.
3.3.7. Приостановить обслуживание Клиента в части, касающейся Дистанционного банковского обслуживания, в случае возникновения у Банка подозрений, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, финансирования терроризма и финансирования распространения оружия массового уничтожения. При этом Клиент вправе предоставлять в Банк расчетные документы на бумажном носителе.
3.3.8. Отказать в заключении договора на использование ЭСП на основании п. 2 с. 9 Федерального закона №161-ФЗ. 

3.3.9. В рамках исполнения требований Федерального закона №161-ФЗ требовать подтверждения платежа, в случае если получатель находится в базе данных Банка России как получатель денежных средств по переводам без согласия клиента.
3.3.10. Клиент предоставляет Банку право без дополнительного распоряжения Клиента на условиях заранее данного Клиентом акцепта (на основании платежного требования или банковского ордера) без ограничения по количеству расчетных документов Банка, а также по сумме и требованиям из обязательств, с возможностью частичного исполнения расчетных документов Банка по мере поступления денежных средств на Счет Клиента, списывать со Счета Клиента:
· [bookmark: _Hlk532202871]плату (комиссионное вознаграждение) за услуги Банка, в соответствии с Тарифами Банка;
· ошибочно зачисленные на Счет денежные средства. При этом, указанное списание может быть осуществлено Банком в дату ошибочного зачисления денежных средств на Счет;
· денежные средства по платежным документам в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ;
· [bookmark: _Hlk532202871]по денежным обязательствам Клиента, как внедоговорным, так и в случаях, установленных договорами, заключенными между Банком и Клиентом (как до, так и после заключения настоящего Договора) (в том числе, заключенными между Банком и Клиентом договорами поручительства).
Указанное право списания предоставляется Клиентом Банку в течение срока действия настоящего Договора.
При недостаточности денежных средств на Счетах Клиента, открытых в Банке в валюте денежного обязательства Клиента перед Банком, Клиент предоставляет Банку право, при наличии денежных средств на иных Счетах Клиента в Банке, открытых в валюте, отличной от валюты денежного обязательства Клиента, осуществить, без дополнительного распоряжения Клиента, списание сумм в размере, эквивалентном сумме денежного обязательства Клиента перед Банком по Договору о предоставлении Банковского продукта, с одновременной конвертацией денежных средств, находящихся на соответствующих Счетах Клиента, в валюту задолженности по курсу Банка на момент совершения операции и направить их на исполнение обязательств Клиента.
3.3.11. [bookmark: _Hlk101172163][bookmark: _Hlk101172230]Отказать Клиенту в соответствии с п.7 ст.2 Федерального закона № 173-ФЗ от 28.06.2014 "Об особенностях осуществления финансовых операций с иностранными гражданами и юридическими лицами, о внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации" в совершении операций в случае, если у Банка имеется обоснованное, документально подтвержденное предположение, что Клиент относится к категории клиентов - иностранных налогоплательщиков, но при этом он не предоставил запрашиваемую в соответствии с внутренними документами Банка информацию, позволяющую подтвердить указанное предположение или его опровергнуть, а также в случае непредоставления клиентом - иностранным налогоплательщиком в течение пятнадцати рабочих дней со дня направления запроса Банка согласия (отказа от предоставления согласия) на передачу информации в иностранный налоговый орган, уведомив Клиента о принятом решении не позднее дня, следующего за днем принятия решения.
[bookmark: _Hlk101172325]Принятие решения об отказе от совершения операций означает прекращение Банком операций по Договору, включая прекращение операций по зачислению денежных средств на Счет, открытый клиенту - иностранному налогоплательщику.
Принятое Банком в отношении клиента - иностранного налогоплательщика решение об отказе от совершения операций с денежными средствами не распространяется на осуществление платежей, предусмотренных абзацами вторым - пятым пункта 2 статьи 855 ГК РФ, а также на переводы денежных средств на банковский счет клиента - иностранного налогоплательщика, открытый в другой кредитной организации, или выдачу денежных средств клиенту - иностранному налогоплательщику.
3.3.12. [bookmark: _Hlk101172325]Отказать Клиенту в соответствии с п.5 ст.142.4 НК РФ в совершении операций, осуществляемых в пользу или по поручению Клиента по Договору, в случае непредставления Клиентом запрашиваемой Банком в соответствии с главой 20.1 Налогового кодека Российской Федерации финансовой информации в отношении самого Клиента, выгодоприобретателей и (или) лиц, прямо или косвенно его контролирующих, уведомив об этом Клиента не позднее одного рабочего дня, следующего за днем принятия решения.
Отказ в совершении операций означает прекращение Банком операций по настоящему Договору, за исключением операций, осуществляемых в целях, предусмотренных абзацами вторым - пятым пункта 2 статьи 855 Гражданского кодекса Российской Федерации, а также операций по переводу денежных средств на банковский счет Клиента, открытый в другой кредитной организации, или по выдаче денежных средств Клиенту.
3.3.13. Проводить по Счету (депозиту) Клиента - юридического лица (за исключением кредитных организаций, государственных органов и органов местного самоуправления) (индивидуального предпринимателя), зарегистрированного в соответствии с законодательством Российской Федерации, который отнесен Банком и Центральным банком Российской Федерации к группе высокой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций, следующие операции:
3.3.11.1. [bookmark: Par1]уплату налогов и сборов, таможенных платежей, страховых взносов в Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федерации, Федеральный фонд обязательного медицинского страхования и иных обязательных платежей в бюджетную систему Российской Федерации, установленных законодательством Российской Федерации;
3.3.11.2. оплату труда работников, получавших заработную плату до дня отнесения Банком и Центральным банком Российской Федерации такого клиента Банка к группе высокой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций. При этом объем указанных выплат не может превышать объем выплаты заработной платы таким работникам за предыдущий месяц;
3.3.11.3. денежные выплаты, связанные с предоставлением таким работникам гарантий и компенсаций, предусмотренных Трудовым кодексом Российской Федерации (за исключением компенсаций расходов на проезд и найм жилого помещения), выплаты пенсий, стипендий и иных социальных выплат, алиментов, возмещение вреда, причиненного жизни или здоровью, возмещение вреда в связи со смертью кормильца;
3.3.11.4. [bookmark: Par5]операции в целях исполнения обязательств такого Клиента по кредитному договору, возникших у такого Клиента до применения к нему мер, предусмотренных п. 3.4.18 настоящих Правил;
3.3.11.5. операции в целях обеспечения жизнедеятельности индивидуального предпринимателя и проживающих совместно с ним членов его семьи, не имеющих самостоятельных источников дохода, в размере, не превышающем 30 000 рублей в календарный месяц из расчета на указанное лицо и каждого члена его семьи, не имеющего самостоятельного источника дохода;
3.3.11.6. списание денежных средств со Счета (депозита), уменьшение остатка электронных денежных средств, выдача наличных денежных средств при проведении в отношении него процедур, применяемых в деле о банкротстве, если проведение данной операции допускается в ходе соответствующей процедуры;
3.3.11.7. списание денежных средств со Счета (депозита), уменьшение остатка электронных денежных средств, выдача наличных денежных средств для погашения текущих расходов, необходимых для осуществления ликвидации, и удовлетворения требований кредиторов, если в отношении такого клиента принято решение о его ликвидации;
3.3.11.8. [bookmark: Par11]списание денежных средств со Счета (депозита), уменьшение остатка электронных денежных средств, выдача наличных денежных средств после исключения его из единого государственного реестра юридических лиц или единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей по исполнительным документам, поступившим до исключения такого клиента из единого государственного реестра юридических лиц или единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей;
3.3.11.9. списание денежных средств со Счета (депозита), уменьшение остатка электронных денежных средств, выдача наличных денежных средств со Счета такого клиента - юридического лица (индивидуального предпринимателя) после исключения его из единого государственного реестра юридических лиц (единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей) в пользу участников (учредителей) соответствующего юридического лица или физического лица, если к моменту проведения этой операции исполнены требования, предусмотренные подпунктами 3.3.11.1 - 3.3.11.4 и 3.3.11.8 настоящего пункта Правил, а также после государственной регистрации при ликвидации соответствующего юридического лица или после государственной регистрации при прекращении соответствующим физическим лицом деятельности в качестве индивидуального предпринимателя.

Банк вправе в соответствии с пунктом 11 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ отказать в совершении операций, предусмотренных абзацами вторым - девятым настоящего пункта, в случае, если в результате реализации правил внутреннего контроля у Банка возникают подозрения, что операция совершается клиентом в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма.
3.4. Банк обязан:
3.4.1. Отказаться от заключения Договора на предоставление определенной услуги в следующих случаях:
3.4.1.1. в соответствии с п.п.1.1 и 1.2 п.1 ст.6.2 Федерального закона от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях» (далее по тексту – Федеральный закон№ 138-ФЗ):
· с лицом, включенным в перечень лиц, в пользу которых запрещены переводы денежных средств, в том числе электронных денежных средств, по поручению физического лица при проведении лотерей;
· с лицом, осуществляющим деятельность по проведению лотерей, не включенным в перечень операторов лотерей и распространителей, осуществляющих деятельность по проведению лотерей в соответствии с Федеральным законом № 138-ФЗ.
3.4.1.2. в соответствии с пп.1.1 и 1.2 п.1 ст.5.1 Федерального закона от 29.12.2006г. № 244-ФЗ "О государственном регулировании деятельности по организации и проведению азартных игр и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации" (далее по тексту – Федеральный закон № 244-ФЗ): 
· с лицом, включенным в перечень лиц, в пользу которых запрещены переводы денежных средств, в том числе электронных денежных средств, по поручению физического лица при проведении азартных игр;
· с лицом, осуществляющим деятельность по организации и проведению азартных игр, не включенным в перечень организаторов азартных игр, имеющих разрешение на осуществление деятельности по организации и проведению азартных игр в игорной зоне или лицензию на осуществление деятельности по организации и проведению азартных игр в букмекерских конторах или тотализаторах, в том числе осуществляющих прием интерактивных ставок в соответствии с Федеральным законом № 244-ФЗ.
3.4.2. Отказать клиенту в заключении договора об использовании ЭСП в случае, если от Банка России получена информация, содержащаяся в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, которая содержит сведения, относящиеся к Клиенту и (или) его ЭСП. Банк незамедлительно уведомляет клиента об отказе в заключении договора об использовании ЭСП с указанием причины такого отказа. Способ уведомления зависит от канала заключения договора. При обслуживании клиента в офисе Банка Клиент может быть уведомлен об отказе в устной форме.
3.4.3. Своевременно извещать Клиента об изменении наименования Банка, его места нахождения и банковских реквизитов путем размещения информации в операционных залах ВСП Банка, на сайте Банка и/или с использованием Системы ДБО, на что Клиент выражает свое безусловное согласие.
3.4.4. Оказывать услуги и выполнять операции согласно Договору и Договору(ам) Банковского продукта. 
3.4.5. Cписывать со счета денежные средства Клиента не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк соответствующего распоряжения Клиента (в том числе переданные посредством Системы ДБО), если операция не противоречит требованиям законодательства РФ, нормативным актам Банка России, внутренним документам Банка и Условиям Банковского продукта;
3.4.6. Зачислять денежные средства, поступившие в безналичном порядке, на Счет Клиента не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк соответствующего расчетного документа, если содержащиеся в расчетном документе реквизиты получателя средств позволяют однозначно идентифицировать Клиента как получателя денежных средств и, если иное не предусмотрено законодательством РФ, нормативными актами Банка России, внутренними документами Банка, Условиями Банковского продукта и настоящими Правилами. 
3.4.7. Уведомить Клиента о внесении изменений в Правила и/или Тарифы, путем размещения информации в Офисах Банка и/или на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу http://www.vlbb.ru в сроки, установленные настоящими Правилами.
3.4.8. Информировать Клиента о совершении каждой операции с использованием ЭСП путем направления соответствующего уведомления в порядке, установленном настоящими Правилами
3.4.9. Обеспечивать сохранность денежных средств на Счетах Клиента и тайну банковского Счета, сведений о Клиенте и операций, производимых по его Счетам. Без согласия Клиента такие сведения предоставляются третьим лицам только в случаях и порядке, предусмотренных законодательством РФ. 
3.4.10. Принимать меры для предотвращения несанкционированного доступа третьих лиц к информации о Счетах Клиента и проведенных по ним операциям. 
3.4.11. Обеспечить конфиденциальность и безопасность Персональных данных физических лиц (далее – субъекты персональных данных), персональные данные которых могут содержаться в получаемых Банком от Клиента документах и сведениях, при их обработке, а также иной принадлежащей Клиенту конфиденциальной информации, если это не противоречит законодательству РФ. 
3.4.12. Использовать Персональные данные субъектов персональных данных только в целях, для которых они были переданы. 
3.4.13. [bookmark: _Hlk4748575]В случае получения от банка плательщика уведомления о приостановлении зачисления денежных средств на счет получателя средств:
· приостановить на срок до пяти рабочих дней со дня получения такого уведомления зачисление денежных средств на Счет Клиента в сумме перевода денежных средств;
· [bookmark: _Hlk4748575]незамедлительно уведомить Клиента (способом по выбору Банка) о приостановлении зачисления денежных средств и необходимости представления в пределах указанного срока документов, подтверждающих обоснованность получения переведенных денежных средств или электронных денежных средств.
При получении в течение пяти рабочих дней со дня направления Банком соответствующего сообщения документов от Клиента, подтверждающих обоснованность получения им денежных средств, Банк осуществляет зачисление денежных средств на Счет Клиента. 
В случае непредставления Клиентом в течение пяти рабочих дней со дня направления Банком соответствующего сообщения документов, подтверждающих обоснованность получения Клиентом денежных средств, Банк осуществляет возврат денежных средств не позднее двух рабочих дней после истечения указанного пятидневного срока. 
3.4.14. [bookmark: _Hlk534964126][bookmark: _Hlk535590033]Выдавать выписку о движении денежных средств по Счету по требованию Клиента. Указанные выписки считаются подтвержденными, если Клиент не представит свои замечания в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня передачи/доступности выписок.
3.4.15. В рамках исполнения требований Федерального закона  №173-ФЗ от 28.06.2014 при заключении договоров банковского счета выявлять лиц, на которых распространяется законодательство иностранного государства о налогообложении иностранных счетов.
3.4.16. При принятии решения об отказе Клиенту в соответствии с п.11 ст.7 Федерального закона № 115-ФЗ в выполнении его распоряжения о совершении операции при наличии у Банка подозрений, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма, представить Клиенту информацию о дате и причинах принятия соответствующего решения в срок не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения об отказе от проведения операции любым из способов по выбору Банка: в виде уведомления, оформленного по установленной Банком форме на бумажном носителе, путем передачи клиенту (представителю клиента), направлением по системе ДБО, по электронной почте либо иным доступным Банку способом. 
3.4.17. Отказать в целях исполнения требований п.1 ст.3.2. Федерального закона № 272-ФЗ от 28.12.2012г. «О мерах воздействия на лиц, причастных к нарушениям основополагающих прав и свобод человека, прав и свобод граждан Российской Федерации» в проведении операции с денежными средствами, в случае если одной из сторон такой операции является иностранная или международная неправительственная организация, включенная в перечень иностранных и международных неправительственных организаций, деятельность которых признана нежелательной на территории Российской Федерации.
3.4.18. [bookmark: Par0]Отказать в соответствии с требованиями Федеральных законов № 138-ФЗ и № 244-ФЗ в проведении операции по зачислению денежных средств на счет Клиента/переводу денежных средств, в том числе электронных денежных средств, по поручению физического лица прямо либо через иностранных поставщиков платежных услуг в пользу Клиента (юридического лица/индивидуального предпринимателя) в случае установления Банком факта о включении информации о Клиенте в перечни лиц, в пользу которых запрещены переводы денежных средств, в том числе электронных денежных средств, по поручению физического лица при проведении лотерей/ азартных игр.
3.4.19. Реализовывать в соответствии с Федеральным законом от 30.12.2006 №281-ФЗ "О специальных экономических мерах и принудительных мерах" (далее – Федеральный закон №281-ФЗ) в отношении блокируемых лиц[footnoteRef:6] специальные экономические меры, направленные на запрет (ограничение) совершения финансовых операций и (или) замораживание (блокирование) денежных средств и (или) иного имущества, принадлежащих блокируемым лицам, а также финансовых операций, совершаемых в интересах и (или) в пользу блокируемых лиц, за исключением операций, разрешенных к проведению Федеральным законом №281-ФЗ. [6: 	 В целях исполнения Закона 281-ФЗ под блокируемыми лицами понимаются иностранные государства, и (или) иностранные организации, определяемые в соответствии со ст. 4 Закона 281-ФЗ, а также юридические лица, подконтрольные иностранным организациям, и (или) иностранным гражданам, и (или) лицам без гражданства.] 

3.4.20. Приостановить в соответствии с п.10 ст.7 Федерального закона № 115-ФЗ соответствующую операцию, за исключением операций по зачислению денежных средств, поступивших на счет Клиента, на пять рабочих дней со дня, когда такая операция должна быть проведена в случае, если хотя бы одной из сторон является:
· юридическое лицо, прямо или косвенно находящееся в собственности или под контролем организации или физического лица, в отношении которых применены меры по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества в соответствии с подпунктом 6 пункта 1 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ, либо физическое или юридическое лицо, действующее от имени или по указанию таких организации или лица;
· физическое лицо, осуществляющее операцию с денежными средствами или иным имуществом в соответствии с подпунктом 3 пункта 2.4 статьи 6 Федерального закона № 115-ФЗ.
В этом случае Банк незамедлительно представляет информацию о приостановленных операциях в уполномоченный орган (Росфинмониторинг).
При неполучении в течение срока, на который была приостановлена операция, постановления уполномоченного органа о приостановлении соответствующей операции на дополнительный срок на основании части третьей статьи 8 Федерального закона № 115-ФЗ, Банк осуществляет приостановленную операцию с денежными средствами, если в соответствии с законодательством Российской Федерации не принято иное решение, ограничивающее осуществление такой операции.
3.4.21. Применять в отношении Клиента - юридического лица (за исключением кредитных организаций, государственных органов и органов местного самоуправления) (индивидуального предпринимателя), зарегистрированного в соответствии с законодательством Российской Федерации, который отнесен Банком и Центральным банком Российской Федерации к группе высокой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций, следующие меры:
· не проводить операции по списанию денежных средств со Счета (депозита), по уменьшению остатка электронных денежных средств, не осуществлять переводы денежных средств с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка России, операции выдачи наличных денежных средств со Счета, за исключением случаев, предусмотренных п.3.3.11 настоящих Правил;
· не выдавать при расторжении договора банковского счета (депозита) остаток денежных средств на Счете либо не перечислять его на другой счет такого Клиента или на счет третьего лица по указанию такого Клиента, за исключением случаев, предусмотренных п. 3.3.11.6 и п. 3.3.11.9 настоящих Правил;
· прекратить обеспечение возможности использования таким Клиентом ЭСП.
3.4.22. Приостановить осуществление банковских операций с участием иностранных граждан и лиц без гражданства, сведения о которых включены в реестр контролируемых лиц, предусмотренный законодательством о правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации, за исключением переводов денежных средств в целях уплаты обязательных платежей, установленных законодательством Российской Федерации, а также переводов денежных средств на счета таких иностранных граждан и лиц без гражданства и выдачи наличных денежных средств в сумме не более 30 тысяч рублей в месяц.
3.5. [bookmark: _Hlk107476843]Прочие обязательства: 
3.5.1. Банк гарантирует тайну Счета, операций по Счету и сведений о Клиенте. Сведения, составляющие банковскую тайну, могут быть предоставлены только самим Клиентам или их представителям, а также представлены Государственным органам и их должностным лицам, а также иным лицам исключительно в случаях и порядке, которые предусмотрены законодательством РФ.
3.5.2. Присоединяясь к настоящим Правилам, Клиент в соответствии с частью 3 статьи 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Федеральный закон № 152-ФЗ) с даты подписания Клиентом любого Заявления на предоставление продуктов/услуги из числа предоставляемых Банком, поручает АКЦИОНЕРНОМУ ОБЩЕСТВУ «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», адрес юридического лица: Россия, 600015, г. Владимир, пр-т Ленина, дом 35, регистрационный номер в Реестре операторов персональных данных – 11-0223893 обработку персональных данных (далее – ПДн), которые предоставлены или будут предоставлены Банку, субъектов персональных данных (включая, но не ограничиваясь: уполномоченных лиц Клиента, в том числе его представителей по доверенности и иных лиц Клиента, уполномоченных, в частности, на получение от Банка/ направление Банку информации (сведений); только для юридических лиц - бенефициарных владельцев, членов органов управления, участников / акционеров / учредителей и др.) (далее – Субъекты ПДн).
Настоящее поручение в соответствии с Законом дается на обработку следующих персональных данных Субъектов ПДн:
· фамилия, имя, отчество (при наличии);
· сведения о гражданстве;
· год, месяц, дата и место рождения;
· реквизиты документа, удостоверяющего личность (серия, номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ и т.д.);
· адрес места жительства (регистрации) / места пребывания, телефонный номер (мобильный, домашний, рабочий), адрес электронной почты,
· а также иная информация (сведения), содержащаяся в представленных Клиентом документах, необходимая для достижения указанных в настоящем поручении целей и предусмотренная законодательством Российской Федерации.
Содержащееся в настоящем пункте Договора поручение на обработку ПДн включает в себя совершение следующих действий с ПДн: получение, сбор (включая сбор из общедоступных источников), запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, с передачей и без передачи по локальной сети, с передачей и без передачи по информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», как с использованием средств автоматизации, так и без использования таковых, в том числе в целях:
· заключения и дальнейшего надлежащего исполнения Договора с Банком;
· централизованной обработки ПДн ресурсами программно-аппаратных комплексов, используемых Банком;
Банк обязуется соблюдать принципы и правила обработки персональных данных Субъектов ПДн, предусмотренные Федеральным законом  № 152-ФЗ, а также соблюдать конфиденциальность персональных данных Субъектов ПДн и обеспечивать безопасность персональных данных Субъектов ПДн при их обработке. Требования к защите обрабатываемых персональных данных определяются Банком самостоятельно в соответствии со статьей 19 Федерального закона № 152-ФЗ.
Клиент подтверждает, что предоставил субъектам персональных данных информацию, предусмотренную п. 3 ст. 18 Федерального закона № 152-ФЗ, а именно:
1) наименование и адрес Банка;
2) цель обработки персональных данных и ее правовое основание;
3) предполагаемые пользователи персональных данных;
4) установленные Федеральным законом № 152-ФЗ права субъекта персональных данных;
5) источник получения персональных данных.
Обработка ПДн осуществляется Банком с применением следующих способов (но не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней, передача с соблюдением принципов и правил обработки ПДн, установленных Законом, а также обеспечением конфиденциальности и безопасности ПДн при их обработке.
Персональные данные обрабатываются в течение действия настоящего Договора, а также в течение 5 (пяти) лет с даты прекращения действия настоящего Договора.
Обрабатываемые Банком персональные данные субъектов персональных данных подлежат уничтожению по достижении указанных целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом.
Настоящим Клиент, на основании и во исполнение статьи 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации, заверяет Банк:
· в получении им согласия Субъектов ПДн на обработку ПДн Банком на вышеуказанных условиях, а также в уведомлении им этих лиц (Субъектов ПДн) о получении и осуществлении Банком обработки их ПДн.
· в том, что в случае изменения в составе Субъектов ПДн ПДн новых Субъектов ПДн будут переданы Банку только после получения от них согласия на обработку их ПДн Банком и уведомления новых Субъектов ПДн о получении и осуществлении Банком обработки их ПДн на условиях, изложенных выше.
Клиент подтверждает, что ему известны правовые последствия недостоверности данных выше гарантий и заверений, предусмотренные пунктами 1 и 2 статьи 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации.
В случае несоответствия действительности указанных в настоящем пункте гарантий Клиента о наличии у него письменного согласия вышеуказанных физических лиц на обработку их персональных данных в указанных целях, все расходы и убытки, которые может понести Банк в связи с обращением данных лиц за защитой своих прав, в полном объеме возлагаются на Клиента.

4. [bookmark: __RefHeading___Toc238129266]ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЭЛЕКТРОННОГО СРЕДСТВА ПЛАТЕЖА 

4.1. Банк информирует (уведомляет) Клиента о совершении каждой операции с использованием ЭСП[footnoteRef:7] в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, «Условиями открытия и обслуживания банковских счетов юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и/или «Условиями выдачи и использования Корпоративных банковских карт АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и/или «Условиями обслуживания в Системе ДБО в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», которые являются приложениями к настоящим Правилам. [7: 	 В соответствии с Федеральным законом от 27.06.2011 №161-ФЗ "О национальной платежной системе", электронное средство платежа - средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт и/или иных технических устройств.] 

4.2. Использование клиентом ЭСП может быть приостановлено или прекращено Банком:
4.2.1. на основании полученного от Клиента уведомления;
4.2.2. по инициативе Банка в рамках исполнения законодательства РФ, в том числе в целях предотвращения операции без добровольного согласия Клиента;
Порядок взаимодействия Банка и Клиента в целях предотвращения операции без добровольного согласия Клиента приведен в разделе 5 Правил.
4.2.3. по инициативе Банка при нарушении клиентом порядка использования ЭСП в соответствии с настоящими Правилами:
4.3. При приостановлении или прекращении использования клиентом ЭСП в случаях, предусмотренных настоящими Правилами и законодательством РФ, Банк в день такого приостановления или прекращения предоставляет Клиенту информацию о приостановлении или прекращении использования ЭСП с указанием причины такого приостановления или прекращения любым из способов по выбору Банка: в виде смс-сообщения, сообщения в Системе ДБО, уведомления, оформленного по установленной Банком форме на бумажном носителе, путем передачи клиенту (представителю клиента), по электронной почте либо иным доступным Банку способом.
4.4. В случае утраты ЭСП и (или) его использования без добровольного согласия клиента клиент обязан незамедлительно уведомить Банк об этом в порядке, предусмотренном «Условиями выдачи и использования Корпоративных банковских карт АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и «Условиями обслуживания в Системе ДБО в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершенной операции.
4.5. В случае, если Банк не исполнил обязанность по информированию Клиента о совершенной операции с использованием ЭСП, Банк обязан возместить Клиенту сумму операции, о которой клиент не был проинформирован и которая была совершена без добровольного согласия клиента, в течение 30 дней после получения заявления клиента о возмещении суммы операции, совершенной без добровольного согласия клиента.
4.6. В случае, если Банк исполнил обязанность по информированию Клиента о совершенной операции с использованием ЭСП и Клиент не направил в Банк уведомление об утрате ЭСП и (или) его использования без добровольного согласия Клиента, Банк не обязан возмещать Клиенту сумму операции, совершенной без добровольного согласия клиента, за исключением случая, установленного частью 3.13 статьи 8 Федерального закона №161-ФЗ 
4.7. В случае, если Банк исполняет обязанность по уведомлению клиента - физического лица о совершенной операции с использованием ЭСП и клиент - физическое лицо направил в Банк уведомление об утрате ЭСП и (или) о его использовании без согласия клиента, за исключением случая, установленного частью 3.13 статьи 8 Федерального закона №161-ФЗ, Банк обязан возместить Клиенту сумму указанной операции, совершенной до момента направления клиентом - физическим лицом уведомления. В указанном случае Банк обязан возместить сумму операции в течение 30 дней после получения заявления клиента - физического лица о возмещении суммы операции, а в случае трансграничного перевода денежных средств - в течение 60 дней. В случае нарушения Клиентом порядка использования ЭСП, что повлекло совершение указанной операции, у Банка отсутствует обязанность возместить Клиенту сумму такой операции.
4.8. [bookmark: _Hlk506973904]Банк рассматривает заявление Клиента, в том числе при возникновении споров, связанных с использованием Клиентом его ЭСП, и по результатам его рассмотрения направляет Клиенту ответ на обращение в течение 15 рабочих дней со дня регистрации обращения. В случае необходимости Банк вправе продлить срок рассмотрения заявления до 30 (Тридцати) календарных дней со дня получения/регистрации такого заявления Банком, а также до 60 (Шестидесяти) календарных дней со дня получения/регистрации заявления Банком в случае использования ЭСП для осуществления трансграничного перевода денежных средств.
Ответ на заявление, а также уведомление о регистрации, уведомление о продлении срока направляются Клиенту в зависимости от способа поступления обращения или способом, указанным Клиентом, в заявлении.
В случае принятия решения о выплате денежных средств выплата производится Банком в срок до 180 (Ста восьмидесяти) календарных дней, если иной срок не установлен настоящими Правилами.
4.9. Банк не несет ответственности перед Клиентом за убытки, возникшие в результате надлежащего исполнения Банком требований, предусмотренных частями 3.1 - 3.5, 3.8 - 3.11 статьи 8, а также частями 11.2 - 11.11 статьи 9 Федерального закона №161-ФЗ.
4.10. Банк не несет ответственности перед Клиентом за убытки, возникшие в результате проведения Клиентом операций с использованием ЭСП, если Банк, в силу технологических особенностей проведения таких операций, не получает распоряжение Клиента на перевод денежных средств в момент ее совершения (например, ввод реквизитов ЭСП на сторонних сайтах, в том числе в рамках сервисов пополнения платежных карт сторонних банков).
[bookmark: _Hlk107476843][bookmark: _bookmark2][bookmark: _Hlk107476843][bookmark: _bookmark2]
5. [bookmark: __RefHeading___Toc238129267]ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН, ВОЗНИКАЮЩИЕ В ЦЕЛЯХ ИСПОЛНЕНИЯ ТРЕБОВАНИЙ ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА РФ В ЧАСТИ ВЫЯВЛЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ БЕЗ ДОБРОВОЛЬНОГО СОГЛАСИЯ КЛИЕНТА
5.1. [bookmark: _Hlk175134651]В рамках исполнения требований Федерального закона №161-ФЗ в части выявления Клиентов Банка, сведения о которых и/или их ЭСП содержатся в базе данных Банка России, в том числе в федеральных органах исполнительной власти в сфере внутренних дел о совершенных противоправных действиях, Банк:
5.1.1. Приостанавливает использование Клиентом ЭСП[footnoteRef:8], если от Банка России получена информация, содержащаяся в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, которая содержит сведения, относящиеся к клиенту и (или) его ЭСП, в том числе сведения федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел о совершенных противоправных действиях на период нахождения указанных сведений в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента. [8: 	 В соответствии с Федеральным законом от 27.06.2011 №161-ФЗ "О национальной платежной системе", электронное средство платежа - средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт и/или иных технических устройств.] 

5.1.2. В день приостановления использования Клиентом ЭСП Банк незамедлительно уведомляет Клиента любым из способов по выбору Банка: в виде смс-сообщения, сообщения в Системе ДБО, уведомления, оформленного по установленной Банком форме на бумажном носителе, путем передачи клиенту (представителю клиента), по электронной почте либо иным доступным Банку способом:
· о причине приостановления использования ЭСП;
· о праве Клиента подать в порядке, установленном Банком России, заявление в Банк России, в том числе через Банк, об исключении сведений, относящихся к Клиенту и (или) его ЭСП, в том числе сведений федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел о совершенных противоправных действиях, из базы данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента.

5.1.3. Клиент вправе подать заявление в Банк России, об исключении сведений, относящихся к клиенту и (или) его ЭСП, в том числе сведений федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел о совершенных противоправных действиях, из базы данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, следующими способами:
· самостоятельно в электронном виде на официальном сайте Банка России в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" посредством использования раздела "Интернет-приемная" (Отправить обращение в электронном виде/Направить обращение/Информационная безопасность/Исключить данные из базы данных Банка России о случаях и попытках совершения операций без согласия клиента), или
· через Банк, путем оформления заявления.
5.1.4. Мотивированное решение об удовлетворении или об отказе в удовлетворении заявления, принимается Банком России[footnoteRef:9], в срок, не превышающий 15 рабочих дней. Решение об отказе в удовлетворении таких заявлений может быть обжаловано в суд в соответствии с законодательством Российской Федерации. [9: 	 Указание Банка России от 13.06.2024 №6748-У "О порядке подачи клиентом оператора по переводу денежных средств в Банк России заявления об исключении сведений, относящихся к клиенту и (или) его электронному средству платежа, из базы данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, порядке принятия Банком России мотивированного решения об удовлетворении или об отказе в удовлетворении заявления клиента оператора по переводу денежных средств или мотивированного заявления оператора по переводу денежных средств об исключении сведений, относящихся к клиенту и (или) его электронному средству платежа, из базы данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента и порядке получения оператором по переводу денежных средств информации об исключении сведений, относящихся к клиенту и (или) его электронному средству платежа, из базы данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента" ] 

5.1.5. При получении от Банка России мотивированного решения по заявлению Клиента Банк направляет его клиенту любым из способов, указанных в настоящем пункте, по выбору Банка, не позднее рабочего дня, следующего за днем получения указанного мотивированного решения.
5.1.6. В случае получения Банком от Банка России, информации об исключении сведений, относящихся к клиенту и (или) его ЭСП, из базы данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента Банк незамедлительно возобновляет использование Клиентом ЭСП и незамедлительно уведомляет Клиента любым из способов, указанных в настоящем пункте, по выбору Банка, о возможности использования ЭСП при отсутствии иных оснований для приостановления использования ЭСП клиента в соответствии с законодательством РФ или настоящими Правилами.
5.2. В рамках исполнения требований Федерального закона № 161-ФЗ в части проверки наличия признаков осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента, а именно без согласия клиента или с согласия клиента, полученного под влиянием обмана или при злоупотреблении доверием, Банк:
5.2.1. Осуществляет проверку наличия признаков осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия Клиента, до момента списания денежных средств Клиента (в случае совершения операции с использованием платежных карт, перевода электронных денежных средств или перевода денежных средств с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка России, в том числе , а также в рамках операций по возврату денежных средств, полученных при оплате по QR-коду в торгово-сервисных предприятиях с использованием сервиса быстрых платежей.) либо при приеме к исполнению распоряжения клиента (при осуществлении перевода денежных средств в иных случаях).
5.2.2. При выявлении операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента (за исключением операции с использованием платежных карт, перевода электронных денежных средств или перевода денежных средств с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка России), приостанавливает прием к исполнению распоряжения клиента на два дня. 
5.2.3. При выявлении операции с использованием платежных карт, перевода электронных денежных средств или перевода денежных средств с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка России, соответствующих признакам осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента, отказывает в совершении соответствующей операции (перевода).
5.2.4. Банк уведомляет Клиента о приостановлении приема к исполнению его распоряжения/об отказе в совершении операции любым из способов по выбору Банка: в виде смс-сообщения, сообщения в Системе ДБО, уведомления, оформленного по установленной Банком форме на бумажном носителе, путем передачи клиенту (представителю клиента), по электронной почте либо иным доступным Банку способом.
5.2.5. [bookmark: _Hlk175237048]Клиент может подтвердить распоряжение или отказаться от его проведения не позднее одного дня, следующего за днем приостановления Банком приема к исполнению указанного распоряжения, а также совершить повторную операцию.
5.2.6. Если операция имеет признаки осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия Клиента, при этом информация о получателе средств не содержится в базе данных Банка России о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, Клиент может подтвердить распоряжение или отказаться от его проведения способами, предусмотренными настоящими Правилами, в том числе посредством телефонной связи.
При получении от Клиента подтверждения распоряжения или осуществлении действий по совершению клиентом повторной операции Банк обязан незамедлительно принять к исполнению подтвержденное распоряжение клиента или совершить повторную операцию, при отсутствии иных установленных законодательством Российской Федерации оснований не принимать распоряжение клиента к исполнению.
При неполучении от Клиента подтверждения распоряжения, указанное распоряжение считается не принятым к исполнению, а при осуществлении действий по совершению клиентом повторной операции способом, не предусмотренным настоящими Правилами, повторная операция считается несовершенной.
5.2.7. Если операция имеет признаки осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия Клиента, при этом информация о получателе средств содержится в базе данных Банка России о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, Клиент обязан подтвердить распоряжение посредством Системы ДБО или путем обращения в Банк, представив письменное заявление по форме Банка или в свободной форме.
В случае, если, несмотря на направление клиентом подтверждения распоряжения или осуществление действий по совершению повторной операции, Банк получил от Банка России информацию, содержащуюся в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, Банк приостанавливает прием к исполнению подтвержденного распоряжения клиента на два дня со дня направления клиентом подтверждения распоряжения или отказывает в совершении клиентом повторной операции. 
По истечении двух дней со дня направления клиентом подтверждения распоряжения Банк незамедлительно принимает к исполнению подтвержденное распоряжение клиента при отсутствии иных установленных законодательством РФ оснований не принимать подтвержденное распоряжение клиента к исполнению. 
В случае отказа в совершении клиентом повторной операции по истечении двух дней со дня осуществления действий по совершению клиентом повторной операции Банк обязан совершить последующую повторную операцию клиента при отсутствии иных установленных законодательством РФ оснований не совершать последующую повторную операцию клиента.
5.2.8. Действия, указанные в п.5.2 настоящих Правил не распространяется на случаи осуществления переводов денежных средств, являющихся заработной платой и (или) иными доходами, в отношении которых статьей 99 Федерального закона №229-ФЗ установлены ограничения размеров удержания, а также переводов денежных средств, являющихся доходами, на которые в соответствии со статьей 101 Федерального закона №229-ФЗ не может быть обращено взыскание.
5.3. В случае, если Банк, обслуживающий плательщика, получает от Банка России информацию, содержащуюся в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, и после получения от Банка России указанной информации исполняет распоряжение Клиента об осуществлении перевода денежных средств или совершает операцию с использованием платежных карт, перевод электронных денежных средств или перевод денежных средств с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка России, соответствующие признакам осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента, Банк, обслуживающий плательщика, обязан возместить Клиенту сумму перевода денежных средств или операции с использованием платежных карт, перевода электронных денежных средств или перевода денежных средств с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка России без добровольного согласия клиента в течение 30 (тридцати) календарных дней, следующих за днем получения соответствующего заявления Клиента.
[bookmark: _Hlk175144693][bookmark: _Hlk175144693]
6. [bookmark: __RefHeading___Toc238129268]ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ БАНКОМ ОБРАЩЕНИЙ КЛИЕНТА
6.1. Рассмотрение обращений Клиента Банка осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.12.1990 №395-1 "О банках и банковской деятельности", другими федеральными законами РФ и настоящими Правилами. 
6.2. Направить обращение Клиент (далее – Заявитель) может посредством Системы ДБО, почтовой связи или нарочным на бумажном носителе на адрес места нахождения Банка/офиса Банка, в офисах Банка, на адрес электронной почты Банка info@vlbb.ru.
6.3. Обращение должно содержать фамилию, имя и отчество (при наличии) Заявителя, контактный телефон, предмет, суть и обстоятельства, подтверждающие обращение.
В обращении/претензии Заявителя, содержащем(-ей) требования имущественного характера и/или оспаривание проведенной операции, также должны быть указаны реквизиты документа, удостоверяющего личность.
6.4. К обращению/претензии, связанному(-ой) с несогласием с какой-либо из совершенных операций, дополнительно должны быть приложены (при наличии их у Заявителя) документы (их копии), подтверждающие обоснованность претензии.
6.5. Банк рассматривает обращение и по результатам его рассмотрения направляет Заявителю ответ на обращение в течение 15 рабочих дней со дня регистрации обращения, если иные сроки не предусмотрены другими федеральными законами РФ и настоящими Правилами.
6.6. В случае необходимости запроса дополнительных документов и материалов в целях объективного и всестороннего рассмотрения обращения Банк вправе продлить срок рассмотрения обращения, но не более чем на 10 рабочих дней, если иное не предусмотрено федеральными законами и настоящими Правилами. Банк уведомляет заявителя о продлении срока рассмотрения обращения с указанием обоснования такого продления, направив заявителю соответствующее уведомление.
6.7. Ответ на обращение, а также уведомление о регистрации, уведомление о продлении срока направляются заявителю в зависимости от способа поступления обращения в письменной форме по указанным в обращении адресу электронной почты или почтовому адресу либо способом, предусмотренным настоящими Правилами. В случае, если заявитель при направлении обращения указал способ направления ответа на обращение в форме электронного документа или на бумажном носителе, ответ на обращение будет направлен способом, указанным в обращении.
6.8. Ответ на обращение по существу не дается Банком в следующих случаях:
· в обращении не указан адрес, по которому должен быть направлен ответ;
· в обращении не указана фамилия (наименование) заявителя;
· в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу кредитной организации, угрозы жизни, здоровью и имуществу работника кредитной организации, а также членов его семьи;
· текст обращения не поддается прочтению;
· текст обращения не позволяет определить его суть.
Если в указанных случаях Банк принимает решение оставить обращение/претензию без ответа по существу, Банк уведомляет Клиента об этом решении в течение пяти рабочих дней со дня получения обращения/претензии способом, указанным в п. 6.7 настоящих Правил, с указанием причин невозможности рассмотрения обращения/претензии по существу.
6.9. В случае, если в обращении содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались ответы по существу в связи с ранее направляемыми им обращениями, и при этом не приводятся новые доводы или обстоятельства, Банк вправе самостоятельно принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. Об этом решении заявитель уведомляется в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
6.10. Банк вправе запросить у Заявителя, а Заявитель обязан предоставить Банку по его запросу дополнительные документы и информацию, необходимые для рассмотрения обращения/претензии, заявления о несогласии с операцией.
6.11. В случае невозможности достичь согласия Сторон по возникшим разногласиям во внесудебном порядке путем переговоров/переписки, такие споры подлежат урегулированию в соответствии с законодательством Российской Федерации.
[bookmark: _Hlk175144693][bookmark: _Hlk175144693]
7. [bookmark: __RefHeading___Toc238129269]ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. Банк не вправе определять и контролировать направления использования денежных средств Клиента и устанавливать другие не предусмотренные законом или настоящими Правилами ограничения права Клиента распоряжаться денежными средствами по своему усмотрению.
7.2. Банк и Клиент несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с законодательством РФ и Договором, в том числе Договором на предоставление определенной услуги.
7.3. Ни одна из Сторон не несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если причиной неисполнения или ненадлежащего исполнения явились сбои, неисправности и отказы оборудования; сбои и ошибки программного обеспечения; сбои, неисправности и отказы в системах связи, энергоснабжения и других систем жизнеобеспечения.
7.4. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся: стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, революции, военные действия, вступление в силу законодательных актов, правительственных постановлений и распоряжений государственных органов, прямо или косвенно запрещающих/ограничивающих осуществление указанных в Договоре видов деятельности, препятствующие осуществлению Сторонами своих обязательств по Договору, и иные обстоятельства, не зависящие от волеизъявления Сторон, Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых на себя обязательств по Договору.
Сторона, понесшая в связи с форс-мажорными обстоятельствами убытки из-за неисполнения, ненадлежащего исполнения или приостановления другой Стороной исполнения своих обязанностей, может потребовать от Стороны, ставшей объектом действия непреодолимой силы, документальные подтверждения о масштабах происшедших событий, а также об их влиянии на ее деятельность.
7.5. Банк не вмешивается в договорные отношения Клиента с третьими лицами. Взаимные претензии между Клиентом и его контрагентом (плательщиком/получателем средств), кроме возникших по вине Банка, решаются в установленном законодательством РФ порядке без участия Банка.
7.6. Клиент несет ответственность за своевременность предоставления и достоверность документов (сведений), представляемых Банку в целях заключения/исполнения Договора, а также за совершение операций по Счету при пользовании услугами Банка.
7.7. [bookmark: _Hlk175145755]Банк не несет ответственности перед Клиентом:
7.7.1. за убытки, возникшие в результате несвоевременного предоставления Клиентом документов, в том числе документов о произошедших изменениях и документов, необходимость предоставления которых предусмотрена условиями Договора, а также в случае, если прекращение полномочий лиц, утративших право распоряжаться Счетом, не было своевременно документально подтверждено;
7.7.2. [bookmark: _Hlk101176691]за последствия исполнения поручений, выданных неуполномоченными лицами в случаях, когда с использованием предусмотренных банковскими правилами и настоящим Договором процедур Банк не мог установить факта выдачи вышеуказанного распоряжения неуполномоченным Клиентом лицом, в том числе, в случае установления впоследствии факта подделки таких документов;
7.7.3. за отказ от приема, за неисполнение или ненадлежащее исполнение расчетных (платежных) документов Клиента, и связанные с этим убытки Клиента в случаях, предусмотренных п. 3.3.3 и п. 3.3.4 настоящих Правил;
7.7.4. за убытки, причиненные Клиенту, если операции по Счету задерживаются или не исполняются по причинам, не зависящим от Банка, в том числе, если несвоевременное исполнение (неисполнение) Банком своих обязательств произошло по причине несвоевременного исполнения (неисполнения) обязательств третьими банками, расчетными центрами, иными учреждениями, осуществляющими межбанковские расчеты;
7.7.5. за неправильное и несвоевременное списание или зачисление денежных средств по Счету, связанное с неправильным указанием Клиентом в расчетных (платежных) документах реквизитов получателя денежных средств;
7.7.6. за достоверность и достаточность информации, содержащейся в полученных от Клиента распоряжениях, а также в распоряжениях на зачисление денежных средств в пользу Клиента.
7.8. [bookmark: _Hlk52189913][bookmark: _Hlk54015363]В случае несвоевременного зачисления Банком на Счет Клиента поступивших Клиенту денежных средств либо их необоснованного списания со Счета, а также невыполнения или несвоевременного выполнения указаний Клиента о перечислении денежных средств со Счета либо об их выдаче со Счета Банк по письменной претензии Клиента уплачивает штраф в размере 0,01% (Одна сотая процента) от несвоевременно списанной (зачисленной) суммы за каждый день задержки.
7.9. В случае неуведомления Банка об ошибочно зачисленных суммах на Счет Клиента в течение 10 рабочих дней после дня зачисления, Клиент несет ответственность за пользование этими средствами в порядке и размере, предусмотренном действующим законодательством РФ. 
7.10. [bookmark: _Hlk52189913]Клиент несет ответственность за убытки, понесенные Банком, связанные с исполнением Банком распоряжений, содержащих поддельные подписи, печать или текст, если вступившим в законную силу решением суда не будет установлено иное.
7.11. Не является основанием для возникновения гражданско-правовой ответственности Банка за совершение следующих действий:
· применение Банком мер, предусмотренных п.3.4.18 настоящих Правил;
· отказ Банка в исполнении распоряжения Клиента на списание денежных средств со Счета в случаях, указанных в п.3.3.3 настоящих Правил;
· отказ Банка в зачислении денежных средств на Счет Клиента в случаях, указанных в п. 3.3.4 настоящих Правил.
7.12. Стороны возмещают друг другу только убытки в виде реального ущерба, возникшие в результате их действия (бездействия). Убытки в виде упущенной выгоды возмещению не подлежат.

8. [bookmark: __RefHeading___Toc238129270][bookmark: _bookmark4][bookmark: _bookmark3]ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В ПРАВИЛА И ТАРИФЫ
8.1. Банк вправе в одностороннем порядке вносить изменять/дополнять настоящие Правила и/или Тарифы, в том числе путем утверждения новой редакции Правил и/или Тарифов.
8.2. Банк обязуется уведомлять Клиента о внесении изменений/дополнений в настоящие Правила и/или Тарифы путем Опубликования информации об изменениях/дополнениях за 5 календарных дней до даты вступления изменений/дополнений в силу, в порядке, предусмотренном п. 2.2 настоящих Правил.
8.3. Изменения/дополнения настоящих Правил и/или Тарифов, в том числе внесенные Банком в связи с изменением законодательства РФ, вступают в силу с даты, указанной в Опубликованной информации.
8.4. Банк не несет ответственности, если информация об изменении/дополнении Правил и/или Тарифов, опубликованная в порядке и в сроки, установленные настоящими Правилами, не была получена, и/или изучена, и/или правильно понята Клиентом.
8.5. Совершение Клиентом операции по новым Тарифам является согласием Клиента с новыми Тарифами.

9. [bookmark: __RefHeading___Toc238129271][bookmark: _bookmark5]СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ
9.1. Договор на предоставление определенной услуги вступает в силу:
·  в отношении Договора банковского счета – с даты, указанной в Уведомлении о заключении Договора банковского счета;
· в отношении Договора банковского вклада – с момента акцепта Заявления о присоединении к Соглашению о проведении депозитных операций.
· в отношении Договора бизнес-счета/Договора карты – с момента акцепта Заявления на открытие бизнес-счета и выпуск корпоративной банковской карты. 
· в отношении Договора ДБО – с момента акцепта Заявления на подключение к Системе ДБО.
9.2. Договор соответствующего Банковского продукта действует в течение срока, определенного соответствующими Условиями. 
9.3. Клиент вправе расторгнуть Договор /Договор банковского счета/Договор бизнес-счета в одностороннем порядке в любое время при подписании Клиентом письменного заявления по форме, установленной Банком (Приложение №10 к настоящим Правилам). В этом случае в течение пяти дней с даты подачи заявления о расторжении Договора/Договора банковского счета/Договора бизнес-счета Клиент обязан исполнить все имеющиеся финансовые обязательства перед Банком, а также сдать в Банк неиспользованные денежные чековые книжки с оставшимися неиспользованными денежными чеками и корешками (при наличии) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Банк в течение семи дней с даты получения заявления Клиента о расторжении Договора/Договора банковского счета/Договора бизнес-счета выдает Клиенту остаток денежных средств, находящихся на Счете, наличными денежными средствами либо осуществляет перевод денежных средств платежным поручением в соответствии с указаниями Клиента, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 3 статьи 858 ГК РФ и закрывает Счет в установленном порядке. 
9.4. По требованию Банка Договор /Договор банковского счета/Договор бизнес-счета может быть расторгнут судом в следующих случаях:
· когда сумма денежных средств, находящихся на счете Клиента, окажется ниже 10 000 (десяти тысяч) рублей, если такая сумма не будет восстановлена в течение месяца со дня предупреждения Банка об этом;
· при отсутствии операций по Счету в течение года.
9.5. Банк вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора/ Договора банковского счета/ Договора бизнес-счета в следующем случае: при отсутствии в течение одного года операций по Счету, предупредив Клиента об этом в письменной форме или иным доступным Банку способом. Договор банковского счета считается расторгнутым по истечении двух месяцев со дня направления Банком такого предупреждения.
9.6. Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор/Договор банковского счета/Договор бизнес-счета/ Договор банковского вклада (депозита) в случаях, установленных законом, а именно:
9.6.1. в случае принятия в течение календарного года двух и более решений об отказе в совершении операции на основании распоряжения Клиента согласно п. 11 ст. 7 Федерального Закона от 07.08.2001г. № 115- ФЗ (за исключением случаев, если Клиентом является юридическое лицо (индивидуальный предприниматель), который отнесен Банком к группе низкой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций в соответствии с правилами внутреннего контроля Банка) с обязательным письменным уведомлением об этом Клиента. Расторжение Договора/Договора банковского счета/ Договора бизнес-счета/ Договора банковского вклада (депозита) по основанию, изложенному в настоящем абзаце, не является основанием для возникновения гражданско-правовой ответственности Банка за совершение соответствующих действий. Информация о дате и причинах принятия Банком решения о расторжении Договора доводится до Клиента в виде уведомления, оформленного по установленной Банком форме на бумажном носителе, путем передачи Клиенту (представителю Клиента), направлением по системе ДБО, либо иным доступным Банку способом в срок не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения о расторжении Договора /Договора банковского счета/Договора бизнес-счета/ Договора банковского вклада (депозита).
9.6.2. в случае непредоставления Клиентом - иностранным налогоплательщиком в течение пятнадцати рабочих дней после дня принятия Банком решения об отказе от совершения операций информации, необходимой для его идентификации в качестве клиента - иностранного налогоплательщика, и (или) в случае непредоставления клиентом - иностранным налогоплательщиком согласия (отказа от предоставления согласия) на передачу информации в иностранный налоговый орган с уведомлением о расторжении Договора/Договора банковского счета/Договора бизнес-счета/ Договора банковского вклада (депозита) клиента - иностранного налогоплательщика не ранее чем за тридцать рабочих дней до дня расторжения соответствующего Договора.
В случаях, указанных в настоящем пункте Договора, Договор/Договор банковского счета /Договор бизнес-счета/ Договор банковского вклада (депозита) считается расторгнутым по истечении шестидесяти дней со дня направления Банком Клиенту уведомления о расторжении Договора/Договора банковского счета/Договора бизнес-счета/ Договора банковского вклада (депозита).
Со дня направления Банком Клиенту уведомления о расторжении Договора/ Договора банковского счета/Договора бизнес-счета/ Договора банковского вклада (депозита) до дня, когда договор считается расторгнутым, Банк не вправе осуществлять операции по банковскому счету Клиента, за исключением операций по взиманию платы за услуги Банка, начислению процентов, если такие условия содержатся в Договоре, по перечислению обязательных платежей в бюджет и операций, предусмотренных пунктами 5 и 6 статьи 859 ГК РФ.
В случае неявки Клиента за получением остатка денежных средств на Счете/ Депозитном счете в течение шестидесяти дней со дня направления Банком клиенту уведомления о расторжении Договора/Договора банковского счета/Договора бизнес-счета/ Договора банковского вклада (депозита) либо неполучения Банком в течение указанного срока указания Клиента о переводе суммы остатка денежных средств на другой счет, Банк обязан зачислить денежные средства на специальный счет в Банке России, порядок открытия и ведения которого, а также порядок зачисления и возврата денежных средств с которого устанавливается Банком России.
При этом в случае расторжения Договора/ Договора банковского счета/ Договора бизнес-счета/ Договора банковского вклада (депозита) в иностранной валюте Банк обязан осуществить продажу иностранной валюты по курсу, установленному Банком на день продажи иностранной валюты, и перечислить денежные средства в валюте Российской Федерации на указанный счет в Банке России.
По требованию Клиента Банк осуществляет в порядке, установленном банковскими правилами, возврат денежных средств в валюте Российской Федерации в сумме, ранее перечисленной Банком на специальный счет в Банке России.
9.6.3. [bookmark: _Hlk51838127][bookmark: _Hlk51838004]в случае непредставления Клиентом в течение пятнадцати дней со дня отказа в совершении операций финансовой информации в отношении самого Клиента, выгодоприобретателей и (или) лиц, прямо или косвенно его контролирующих, запрашиваемой Банком в соответствии с главой 20.1 Налогового кодека Российской Федерации, Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, с учетом положений Гражданского кодекса Российской Федерации, уведомив об этом Клиента не позднее одного рабочего дня, следующего за днем принятия решения.
[bookmark: _Hlk51838127]В случае представления Клиентом информации, запрашиваемой Банком, после отказа в совершении операций до момента, когда настоящий Договор считается расторгнутым, Банк вправе отменить принятое ранее решение о расторжении настоящего Договора.
Если в результате проведения мер, предусмотренных пунктом 1 статьи 142.4 Налогового кодека Российской Федерации, Банк выявит недостоверность или неполноту представленной Клиентом информации либо придет к выводу о противоречии представленной Клиентом информации сведениям, имеющимся в распоряжении Банка, в том числе полученным из иных общедоступных источников информации, Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, уведомив об этом Клиента не позднее одного рабочего дня, следующего за днем принятия решения.
[bookmark: _Hlk51838004]Настоящий Договор считается расторгнутым по истечении одного месяца со дня направления Банком Клиенту уведомления о расторжении договора.
9.7. Банк в соответствии с требованиями Федеральных законов № 138-ФЗ и № 244-ФЗ обязан расторгнуть Договор в одностороннем порядке в месячный срок со дня установления следующих фактов:
· о включении информации о Клиенте, осуществляющем деятельность по проведению лотерей/ по организации и проведению азартных игр, в перечни лиц, в пользу которых запрещены переводы денежных средств, в том числе электронных денежных средств, по поручению физического лица при проведении лотерей/ азартных игр;
· об исключении Клиента, осуществляющего деятельность по проведению лотерей, из перечня операторов лотерей и распространителей, осуществляющих деятельность по проведению лотерей в соответствии с Федеральным законом № 138-ФЗ;
· об исключении Клиента, осуществляющего деятельность по организации и проведению азартных игр, из перечня организаторов азартных игр, имеющих разрешение на осуществление деятельности по организации и проведению азартных игр в игорной зоне или лицензию на осуществление деятельности по организации и проведению азартных игр в букмекерских конторах или тотализаторах, в том числе осуществляющих прием интерактивных ставок в соответствии с Федеральным законом "О государственном регулировании деятельности по организации и проведению азартных игр и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации". 
9.8. Расторжение Договора банковского счета осуществляется в соответствии с «Условиями открытия и обслуживания банковских счетов юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕБАНК» и разделом 6 «Срок действия договора и порядок его расторжения» настоящих Правил. 
9.9. Расторжение Договора банковского вклада (Депозита) осуществляется в соответствии с «Соглашением о проведении депозитных операций юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и разделом 9 «Срок действия договора и порядок его расторжения» настоящих Правил.
9.10. [bookmark: _Hlk14430405]Расторжение Договора бизнес-счета/Договора карты осуществляется в соответствии с «Условиями открытия и ведения бизнес-счетов АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и «Условиями выпуска, выдачи и использования Корпоративных банковских карт АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» при подписании Клиентом письменного заявления по форме, установленной Банком, а также в соответствии с разделом 9 «Срок действия договора и порядок его расторжения» настоящих Правил.
9.11. Расторжение Договора ДБО осуществляется в соответствии с «Условиями обслуживания в Системе дистанционного банковского обслуживания в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и разделом 9 «Срок действия договора и порядок его расторжения» настоящих Правил.
9.12. Закрытие Счетов и возврат Клиенту остатка денежных средств со Счетов осуществляется в порядке и в сроки, установленные законодательством Российской Федерации и Договорами банковских продуктов. 
После расторжения Договора приходные и расходные операции по Счету не осуществляются, за исключением перевода остатка денежных средств, находящихся на Счете. Денежные средства, поступившие Клиенту после расторжения Договора, возвращаются отправителю с причиной отказа «возврат без исполнения в связи с закрытием счета». В этом случае Клиент не имеет права предъявлять к Банку претензии по возмещению убытков, ставших следствием неисполнения операций по Счету.
9.13. Прекращение действия Договора и/или Договоров Банковских продуктов по какой-либо причине не отменяет обязательств Сторон, возникших до даты прекращения действия Договора и/или Договоров банковских продуктов и остающихся неисполненными Сторонами на дату прекращения Договора и/или Договоров банковских продуктов, а также не отменяет право и средства правовой защиты, предоставленные Сторонам в соответствии с положениями законодательства, Договора и/или Договоров банковских продуктов в отношении любых обязательств Сторон, возникших до даты прекращения действия Договора и/или Договоров банковских продуктов и остающихся неисполненными Сторонами на дату прекращения Договора и/или Договоров банковских продуктов.
9.14. Основанием для прекращения Договоров, предусмотренных настоящими Правилами, c Клиентом-юридическим лицом (в случае отсутствия правопреемника) является исключение записи о Клиенте из Единого государственного реестра юридических лиц (на основании информации о ликвидации (прекращении деятельности) Клиента, размещенной на официальном сайте ФНС России www.nalog.ru). 
Датой расторжения Договора по указанным основаниям считается первый рабочий день, следующий за днем получения Банком указанной информации из официальных источников, в том числе с сайта ФНС России (www.nalog.ru). Письменное уведомление Клиенту в данном случае не направляется.
Основанием для прекращения Договоров, предусмотренных настоящими Правилами, c Клиентом-индивидуальным предпринимателем является исключение записи о Клиенте из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей лиц (на основании информации о ликвидации (прекращении деятельности) Клиента, размещенной на официальном сайте ФНС России www.nalog.ru), при условии отсутствия остатка денежных средств на Счете, за исключением случая, когда государственная регистрация прекращения физическим лицом деятельности в качестве Индивидуального предпринимателя осуществлена в связи с принятием судом решения о признании Индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом). 
Датой расторжения Договора по указанным основаниям считается первый рабочий день, следующий за днем получения Банком указанной информации из официальных источников, в том числе с сайта ФНС России (www.nalog.ru). 
При наличии остатков денежных средств на расчетных счетах индивидуальных предпринимателей, исключенных из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей лиц, счета закрываются с учетом требований п.2 ст.859 ГК РФ, с предварительным письменным уведомлением Клиента.
9.15. Расторжение Договора является основанием закрытия Счета Клиента. 
9.16. [bookmark: _Hlk51838719]Прекращение действия/расторжение настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения принятых ими обязательств, в том числе финансовых, по сделкам и операциям, совершенным в период действия настоящего Договора.
9.17. [bookmark: _Hlk51838719]Расторжение Договора не является основанием для снятия ареста, наложенного на денежные средства, находящиеся на Счете, или отмены приостановления операций по Счету. В этом случае указанные меры по ограничению распоряжения Счетом распространяются на остаток денежных средств на Счете. В случае расторжения Договора при наличии предусмотренных законодательством РФ ограничений распоряжения денежными средствами на Счете и при наличии на Счете денежных средств перечисление остатка денежных средств и закрытие Счета осуществляется после отмены указанных ограничений.

10. [bookmark: __RefHeading___Toc238129272][bookmark: _bookmark6]ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Признание недействительным какого-либо положения Договора не влечет недействительности других положений Договора, если иное не вытекает из признанного недействительным положения.
10.2. Клиент не может передавать свои права и обязательства по Договору какой-либо третьей стороне без письменного согласия на то Банка, если иное прямо не предусмотрено Договором.
10.3. [bookmark: _Hlk34921139]Денежные средства, находящиеся на Счете/ Бизнес-счете/ Депозитном счете, подлежат страхованию в порядке, размерах и на условиях, установленных Федеральным законом «О страховании вкладов в банках Российской Федерации» от 23.12.2003г. № 177-ФЗ (далее по тексту – Федеральный закон№ 177-ФЗ).
10.4. [bookmark: _Hlk34921139]Возмещение по вкладам выплачивается в размерах, порядке и на условиях, установленных Федеральным законом № 177-ФЗ.
Информация об участии Банка в системе страхования вкладов, о порядке и размерах получения возмещения по вкладам размещена на официальном сайте Банка в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" по адресу: https://www.vlbb.ru/ и в ВСП Банка. 
10.5. [bookmark: _Hlk100918460]Все споры, касающиеся предоставления и пользования услугами Банка в рамках настоящего Договора и/или Договоров банковских продуктов, Стороны урегулируют путем переговоров или направления письменных претензий с учетом взаимных интересов. 
10.6. В случае неурегулирования спора путем переговоров или при неполучении ответа на направленную претензию в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения претензии разумного срока споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.
10.7. [bookmark: _Hlk100918460]Стороны обязуются обеспечивать конфиденциальность финансовой, коммерческой, технической и иной информации, связанной с реализацией Договора/ Договора банковского продукта.
10.8. [bookmark: _Hlk101278669]Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

11. [bookmark: _Hlk101278669][bookmark: __RefHeading___Toc238129273]ПРИЛОЖЕНИЯ

	Приложение №1: Условия открытия и обслуживания банковских счетов юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»
	
[bookmark: _1704699909]

	Приложение №2: Соглашение о проведении депозитных операций юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»
	
[bookmark: _1704699925]

	[bookmark: _Hlk11060211]Приложение №3: Условия открытия и ведения бизнес-счетов для юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»
	
[bookmark: _1704699940]

	Приложение №4: Условия выдачи и использования Корпоративных банковских карт АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»
	
[bookmark: _1704699956]

	[bookmark: _Hlk162868208]Приложение №5: Условия обслуживания в Системе ДБО в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»
	
[bookmark: _1704700022]

	Приложение №6: Заявление на открытие банковского счета
	
[bookmark: _1779264582]

	Приложение №7: Перечень документов, необходимых для заключения Договора
	
[bookmark: _1704702176]

	Приложение №8: Порядок приема к исполнению, отзыва, возврата (аннулирования) и исполнения распоряжений о переводе денежных средств
	
[bookmark: _1849271830]

	[bookmark: _Hlk89785770][bookmark: документами_и_информацией_в_целях_валютн][bookmark: между_ПАО_Банк_«АЛЕКСАНДРОВСКИЙ»_и_Клиен]Приложение №9: Условия обмена документами и информацией в целях валютного контроля между АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и клиентами
	
[bookmark: _1704700746]

	Приложение №10: Заявление на закрытие расчетного счета
	
[bookmark: _1779792831]

	[bookmark: _Hlk198039243]Приложение №11: Условия осуществления расчетов с использованием сервиса быстрых платежей в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»
	
[bookmark: _1808651220]
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Приложение №1 к Правилам комплексного банковского обслуживания юридических лиц,

 индивидуальных предпринимателей и физических лиц, 

занимающихся в установленном законодательством РФ

 порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»





УСЛОВИЯ ОТКРЫТИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ БАНКОВСКИХ СЧЕТОВ 

юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в 

АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

(действуют с 17.07.2026)



[bookmark: _Hlk89427188]Термины, употребляемые в настоящих Условиях открытия и обслуживания банковских счетов юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕБАНК» (далее – Условия), соответствуют терминам, указанным в Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном Законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное не установлено настоящими Условиями.



[bookmark: _Hlk89414135]Настоящие Условия совместно с:

· Заявлением на открытие банковского счета;

· Правилами комплексного банковского обслуживания юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в банке АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Правила);

· Тарифами Банка 

определяют положения Договор банковского счета, а также порядок открытия и совершения операций по расчетному счету в Банке.



1. [bookmark: _Hlk89414135]ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Договор банковского счета заключается Сторонами в рамках и во исполнение Договора комплексного банковского обслуживания (в терминологии Правил – Договор). 

1.2. Договор банковского счета включает в себя Заявление на открытие банковского счета, настоящие Правила, Тарифы, любые другие Заявления Клиента, относящиеся к услугам, предоставляемым в рамках указанного Договора банковского счета.

1.3. В рамках Договора с Клиентом может быть заключено неограниченное количество Договоров банковского счета.

В рамках одного Договора банковского счета/одного Заявления на открытие банковского счета открывается один Счет в российских рублях или иностранной валюте (доллары США, евро, китайские юани), за исключением открытия транзитного валютного счета, открываемого согласно требованиям законодательства РФ. При этом каждому расчетному счету в иностранной валюте открывается отдельный транзитный валютный счет.

Порядок открытия и ведения транзитного валютного счета, а также порядок совершения операций по транзитному валютному счету определяются требованиями нормативных документов Банка России и законодательства РФ. 

[bookmark: документами_и_информацией_в_целях_валютн][bookmark: между_ПАО_Банк_«АЛЕКСАНДРОВСКИЙ»_и_Клиен]Условия обмена документами и информацией в целях валютного контроля между АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и клиентами приведены в Приложении №9 в Правилам.

1.4. На основании Договора банковского счета Клиенту может быть открыт расчетный счет.

1.5. Открытие и обслуживание отдельных видов счетов, не указанных в Договоре комплексного банковского обслуживания, регулируется отдельными договорами, соглашениями и правилами (условиями) обслуживания.



2. [bookmark: 2._УСЛОВИЯ_ОТКРЫТИЯ_И_ОБСЛУЖИВАНИЯ_СЧЕТА]УСЛОВИЯ ОТКРЫТИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ СЧЕТА

2.1. Договор банковского счета заключается в письменной форме путем подачи Клиентом в Банк Заявления (оферта).

Банк выражает свое согласие на заключение Договора банковского счета путем акцепта Заявления Клиента. Акцептом являются действия Банка по открытию банковского счета.

Для заключения Договора банковского счета Клиент обязан предоставить в Банк документы согласно Перечню в Приложении №7 к Правилам.

До заключения Договора банковского счета Клиент представляет документы для выполнения Банком обязательств по идентификации Клиента, его представителя, выгодоприобретателя, установления и идентификации бенефициарного владельца в соответствии с законодательством РФ и внутренними документами Банка.

В качестве подтверждения заключения Договора банковского счета Клиенту выдается экземпляр Заявления на открытие банковского счета, подписанное Сторонами по Договору и содержащее информацию о реквизитах открытого счета. 

Банк вправе отказать в приеме Заявления и заключении Договора банковского счета в случаях, предусмотренных законодательством РФ и Правилами.

2.2. Банк осуществляет расчетное и кассовое обслуживание Клиента в порядке и на условиях, предусмотренных законодательством РФ, нормативными актами Банка России, внутренними правилами Банка, Тарифами и Договором банковского счета.

2.3. В Карточке, представляемой Клиентом - юридическим лицом, указывается не менее двух собственноручных подписей, необходимых для подписания документов, содержащих распоряжение Клиента, если иное количество подписей не определено соглашением между Банком и Клиентом - юридическим лицом. Сочетания собственноручных подписей, которыми Клиент подписывает распоряжение и которые указаны в карточке с образцами подписей и оттиска печати, определяются соглашением между Банком и Клиентом- юридическим лицом.

Использование факсимиле должностных лиц Клиента при оформлении карточки образцов подписей, расчетных документов, документов, оформляемых в рамках настоящих Правил, а также иных документов Клиента, адресованных Банку, не допускается.

2.4. Для получения наличных денежных средств в валюте Российской Федерации Банк выдает Клиенту денежную чековую книжку.

[bookmark: _Hlk53041983][bookmark: _Hlk53042048]Прием наличной выручки на Счет и выдача наличных средств со Счета Клиента производится в течение времени, установленного Банком для обслуживания клиентов. Информация о времени обслуживания клиентов подразделениями Банка размещается на информационных стендах и вывесках в подразделениях Банка и на сайте Банка. 

Порядок урегулирования претензий по выявленным недостачам, излишкам, неплатежным и поддельным знакам определяется нормативными документами Центрального Банка Российской Федерации и внутренними Положениями АО «ВЛАДБИЗНЕБАНК». 

2.5. Формы безналичных расчетов избираются Клиентом самостоятельно и предусматриваются в договорах, заключаемых Клиентом со своими контрагентами, за исключением случаев, предусмотренных Договором комплексного банковского обслуживания. 

2.6. Банк осуществляет обработку Распоряжений, предъявленных к Счету, в соответствии с требованиями законодательства РФ.

Зачисление денежных средств на Счет осуществляется без ограничения суммы.

Распоряжение Клиента (платежное поручение) действительно для представления в Банк в течение десяти календарных дней со дня, следующего за днем его составления.

Распоряжения о перечислении или выдаче денежных средств со Счета исполняются Банком только в пределах остатка денежных средств на Счете, достаточного для исполнения Распоряжения и выплаты Банку вознаграждения, в порядке поступления распоряжений Клиента и других документов на списание (календарная очередность), если иное не предусмотрено законом.

При недостаточности денежных средств на Счете для удовлетворения всех предъявленных к нему требований списание денежных средств осуществляется в очередности, установленной частью 2 ст. 855 Гражданского кодекса РФ.

Списание средств со счета по требованиям, относящимся к одной очереди, производится в порядке календарной очередности поступления документов.

При недостаточности денежных средств на Счете для удовлетворения всех предъявленных к нему требований Банк действует в соответствии с «Условиями приема к исполнению, отзыва, возврата (аннулирования) распоряжений денежными средствами со счетов Клиентов, являющимися частью Правил (Приложение №8 к Правилам).



2.7. Ограничение прав Клиента по распоряжению денежными средствами допускается в случае наложения ареста на денежные средства, находящиеся на счете, или приостановления операций по счету, блокирования (замораживания) денежных средств в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации или Договором комплексного банковского обслуживания.

2.8. [bookmark: _Hlk89432508]В случае заключения Банком и Клиентом Договора ДБО удостоверение права распоряжения Клиентом денежными средствами на счете осуществляется с использованием электронной подписи, в порядке, предусмотренном «Условиями обслуживания в Системе ДБО в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», изложенными в Приложении №5 к Правилам. 

2.9. Распоряжения предоставляются Клиентом в Банк в электронном виде или на бумажном носителе.

Распоряжения в электронном виде подписываются электронной подписью, подтверждающей, что Распоряжения составлены Клиентом или уполномоченными на то лицами (лицом).

[bookmark: _Hlk53041503]Распоряжения на бумажных носителях предоставляются Клиентом в Банк в 2 (двух) экземплярах. Распоряжения на бумажных носителях должны содержать на первом экземпляре подписи лиц, имеющих право подписывать расчетные документы, и оттиск печати (при ее наличии), заявленные в Карточке, а также, в случае, если Клиент является юридическим лицом, в соответствии с соглашением о сочетании подписей, указанных в карточке с образцами подписей и оттиска печати.

2.10. Списание денежных средств со Счета Клиента производится только в предусмотренных законодательством случаях на основании соответствующих документов, а также, если это предусмотрено условиями заключенных договоров между Банком и Клиентом, Клиентом и третьими лицами по распоряжению Клиента.

Без распоряжения Клиента списание денежных средств, находящихся на Счете, допускается по решению суда, а также в случаях, установленных законом или предусмотренных договором между Банком и Клиентом.

2.11. Сторонами Договора банковского счета может быть заключено отдельное соглашение, устанавливающее:

2.11.1. заранее данный акцепт Клиента, т.е. предусматривающее обязанность Банка производить списание денежных средств со Счета без распоряжения Клиента на основании платежных требований, выставляемых его контрагентами, с указанием в таком Соглашении суммы акцепта или порядка ее определения, сведений о получателе средств, имеющем право предъявлять распоряжения к банковскому счету плательщика, об обязательстве плательщика и о договоре, заключенном между плательщиком и получателем средств (далее - основной договор), с указанием на возможность (невозможность) частичного исполнения распоряжения, а также с указанием иных сведений. 

Заранее данный акцепт должен быть дан до предъявления распоряжения получателя средств. Заранее данный акцепт может быть дан в отношении одного или нескольких счетов плательщика, одного или нескольких получателей средств, одного или нескольких распоряжений получателя средств.

При несоответствии распоряжения получателя средств условиям заранее данного акцепта распоряжение получателя средств подлежит возврату;

2.11.2. обязанность Банка производить списание денежных средств со Счета Клиента без его распоряжения на основании инкассовых поручений, выставляемых его контрагентами по договорам, заключенным между ними. В случае заключения такого соглашения Клиент обязан предоставить в Банк сведения о получателе средств, который имеет право выставлять инкассовые поручения на списание денежных средств, сведения об обязательстве, по которому будут осуществляться платежи, а также об основном договоре (дата, номер) и иные сведения. 

2.12. По Счету Клиента допускается овердрафт на основании и в соответствии с условиями отдельного договора об овердрафте. 

2.13. Банк по месту нахождения Головного офиса (г. Владимир. Проспект Ленина, д.35) предоставляет Клиенту возможность внесения наличных денежных средств с использованием депозитной машины с последующим зачислением сумм принятых наличных денег на Счет Клиента. Заключение соответствующего договора осуществляется на основании Заявления в порядке присоединения к действующей редакции Правил внесения наличных денежных средств с использованием депозитной машины.

 

3. [bookmark: 3._ПРАВА_И_ОБЯЗАННОСТИ_СТОРОН]ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

Права и обязанности Сторон предусмотрены Правилами с учетом нижеследующих положений.

3.1. Клиент имеет право:

3.1.1. Запрашивать информацию о выполнении Банком поручений Клиента на проведение операций по Счету и обращаться с письменными запросами в Банк о прохождении платежей.

3.1.2.  Беспрепятственно распоряжаться денежными средствами, находящимися на Счете, в соответствии в порядке и пределах, установленных действующим законодательством РФ и Договором.

3.1.3. Отозвать свое Распоряжение до наступления безотзывности перевода денежных средств в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Заявление в Банк об отзыве такого Распоряжения должно быть составлено в той же форме, что и Распоряжение о переводе, содержать все реквизиты Распоряжения и подписано лицами, наделенными правом подписи.



3.2. Банк имеет право:

3.2.1. Исходя из интересов клиента, самостоятельно определять маршрут прохождения платежа и вносить соответствующие изменения в распоряжение Клиента, не меняя при этом реквизиты получателя средств.

3.2.2. Принять меры по замораживанию (блокированию) блокированию (замораживанию) денежных средств в случаях, установленных законодательством Российской Федерации.

3.2.3. При предъявлении к Счету Клиента платежных требований, оплачиваемых с акцептом плательщика, при отсутствии заранее данного акцепта и при неполучении от Клиента документа об акцепте или полном отказе от акцепта платёжного требования в течении срока, установленного для акцепта, возвратить платёжное требование взыскателю.

3.2.4. Отказать в совершении расчетно-кассовых операций:

· при наличии фактов, свидетельствующих о нарушении Клиентом требований к оформлению расчетных документов, сроков их представления в Банк, а также при несоблюдении Клиентом условий предоставления и (или) при отрицательном результате процедур приема расчетных документов, определенных в Приложении № 8 «Условия приема к исполнению, отзыва, возврата (аннулирования) распоряжений денежными средствами со счетов клиентов» к Правилам;

· в случае не представления Банку документов и информации, необходимых для проверки соответствия проводимых Клиентом операций по Счету требованиям действующего законодательства РФ и нормативных актов Банка России;

· в случае неоплаты вознаграждения (комиссии) Банка за проводимые операции по Счету.

· в случаях, указанных в п. 3.3.3 и п. 3.3.4 Правил.

3.3. Клиент обязуется:

3.3.1. Распоряжаться денежными средствами на Счете с соблюдением требований действующих нормативных актов Банка России, регулирующих порядок осуществления расчетных и кассовых операций.

3.3.2. Предоставлять в Банк для совершения операций по Счету надлежащим образом оформленные платежные и иные документы в соответствии с графиком работы Банка по обслуживанию клиентов и установленными в Банке правилами.

3.3.3. Представлять в Банк документы, подтверждающие сведения, необходимые для идентификации Клиента, его представителей, выгодоприобретателей, установления и идентификации бенефициарных владельцев, а также уведомлять Банк об изменении ранее представленных сведений в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней, следующих за датой внесения соответствующих изменений.

3.3.4. Письменно извещать Банк обо всех изменениях организационно-правовой формы, фирменного наименования, видов деятельности, адреса, иные изменения, внесенные в учредительные документы, изменения фактического места нахождения постоянно действующего органа управления, иного органа или лица, которые имеют право действовать от имени Клиента без доверенности, номеров телефонов, изменении печати и состава лиц и/или сочетания подписей лиц, имеющих право подписи платежных документов и любых других изменениях в документах, с обязательным предоставлением в Банк соответствующих документов в срок, не превышающий 2 (двух) рабочих дней, следующих за внесением соответствующих изменений. 

Клиент несет ответственность за своевременность предоставления и достоверность представляемых документов (сведений). Риск ненадлежащего исполнения Договора, возникшего в связи с несвоевременным уведомлением Клиентом Банка о произошедших изменениях, а также в связи с недостоверностью представленных документов (сведений) несет Клиент.

3.3.5. По выпискам проверять правильность прохождения платежей. В течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения выписки по Счету сообщить Банку о суммах, ошибочно зачисленных/списанных со Счета, о наличии расхождений между реквизитами платежа и информацией, содержащейся в выписке по Счету. Если в течение этого срока Клиент не сообщит Банку о претензиях по выписке, последняя считается подтвержденной.

3.3.6. Представлять Банку сведения и/или документы об операциях Клиента, необходимые для соблюдения требований действующего законодательства РФ.

3.3.7. В сроки, предусмотренные действующим законодательством РФ, предоставлять Банку, как агенту валютного контроля, документы, связанные с проведением валютных операций в подлиннике или в форме надлежащим образом заверенной копии, а также иные документы по валютному контролю, обязанность предоставления которых предусмотрена действующим законодательством РФ.

[bookmark: _Hlk90479610]Условия обмена документами и информацией в целях валютного контроля между АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и клиентами приведены в Приложении №9 к Правилам.

3.3.8. Представлять в Банк информацию о целях установления и предполагаемом характере деловых отношений Клиента с Банком, информацию о целях финансово-хозяйственной деятельности и источниках происхождения денежных средств, финансовом положении и деловой репутации Клиента, а также иную дополнительную информацию (включая информацию о своих выгодоприобретателях, учредителях (участниках) и бенефициарных владельцах), необходимую для исполнения Банком требований действующего законодательства, в том числе Федерального закона от 07.08.2001 №115-ФЗ.

3.3.9. До совершения операции по счету к выгоде третьего лица (выгодоприобретателя), в частности на основании агентского договора, договора поручения, договора комиссии и доверительного управления, представлять в Банк сведения, необходимые для идентификации выгодоприобретателя. В случае, если характер банковских операций и иных сделок не позволяет до совершения указанных операций представить сведения о выгодоприобретателе, то срок для представления в Банк сведений о выгодоприобретателях, не должен превышать 7 (семь) рабочих дней со дня совершения банковской операции или иной сделки, если иные сроки не предусмотрены действующим законодательством.

3.3.10. В целях исполнения законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма предоставлять Банку возможность осуществления проверок целевого использования денежных средств, получаемых Клиентом в наличной форме, предоставлять Банку документы, подтверждающие использование денежных средств, получаемых Клиентом в наличной форме. Предоставлять по требованию Банка документы, обосновывающие целевое назначение получаемых Клиентом денежных средств со своих банковских счетов.

3.3.11. Предоставлять все документы на русском языке либо с надлежащим образом заверенным переводом на русский язык, за исключением случаев, когда предоставление документа, полностью или частично составленного на иностранном языке, допускается Банком в соответствии с обычаями делового оборота. В случаях, предусмотренных законодательством РФ, иностранные официальные документы должны быть легализованы в установленном законом порядке.

3.3.12. Клиент обязуется соблюдать требования общепризнанных принципов и норм международного права, законодательства РФ, нормативных актов РФ, содержащих нормы о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма.

3.3.13. [bookmark: _Hlk53066350][bookmark: _Hlk53042457][bookmark: _Hlk53067184]Представлять в Банк расчетные документы на совершение операций по Счету только за подписью лиц, образцы подписей которых включены в Карточку, принятую Банком, а также, в случае, если Клиент является юридическим лицом, в соответствии с соглашением о сочетании подписей, указанных в Карточке.

В случае замены или дополнения хотя бы одной подписи и /или замены (утери) печати, изменения фамилии, имени, отчества лиц, указанных в Карточке, а также в случаях изменения реквизитов, позволяющих идентифицировать Клиента ( изменение наименования, организационно-правовой формы и прочее), либо в случае досрочного прекращения полномочий органов управления Клиента в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также в случае приостановления полномочий органов управления Клиента в соответствии с законодательством Российской Федерации, представлять в Банк новую Карточку и подтверждающие документы.

В случае, если полномочия лиц на распоряжение Счетом ограничены определенным сроком, не позднее следующего рабочего дня после истечения указанного срока уведомить Банк о продлении/ прекращении полномочий этих лиц и предоставить подтверждающие документы.

3.3.14. Выполнять установленные правила оформления расчетных документов.

3.3.15. [bookmark: _Hlk53066350]Возвратить Банку денежную чековую книжку с неиспользованными чеками и корешками в случае изменения наименования Клиента, а также изменения номера Счета или закрытия Счета, по которому была выдана денежная чековая книжка.

3.4. Банк обязуется:

3.4.1. [bookmark: _Hlk89786102]Информировать Клиента об исполнении платежного документа путем предоставления выписки по Счету Клиента. Выписка может быть получена Клиентом в Системе ДБО или при обращении в Банк. Выписки по Счету считаются подтвержденными, если Клиент не представит свои замечания в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня передачи/доступности выписок.

3.4.2. Обеспечивать сохранность платежных документов, на основании которых производилась операция по счету, в течение установленного срока.



4. [bookmark: 4._СТОИМОСТЬ_УСЛУГ_И_ПОРЯДОК_РАСЧЕТОВ]СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Клиент осуществляет оплату услуг Банка в размерах и на условиях, предусмотренных действующими на дату проведения операции Тарифами. Оплата услуг Банка, оказываемых в рамках Договора комплексного банковского обслуживания, производится в день оказания услуги либо в сроки, указанные в Тарифах или в Договоре комплексного банковского обслуживания.

4.2. [bookmark: 4.2._Проценты_за_пользование_денежными_с]Клиент возмещает Банку расходы, взимаемые третьими лицами по операциям Банка, осуществляемым на основании распоряжений Клиента.

4.3. Банк не начисляет и не уплачивает проценты за пользование денежными средствами, находящимися на Счете.

Порядок (условия) начисления и уплаты процентов за пользование денежными средствами, находящимися на Счете, может быть определен отдельным соглашением между Банком и Клиентом.



5. ГАРАНТИИ

5.1. Банк гарантирует тайну счета Клиента, операций по счету и сведений о Клиенте, право Клиента беспрепятственно распоряжаться денежными средствами, находящимися на счете. Нарушение указанных гарантий допускается только в случаях, предусмотренных законодательством РФ либо с согласия Клиента.

5.2. Стороны обязуются обеспечивать конфиденциальность финансовой, коммерческой, технической и иной информации, связанной с реализацией настоящего Договора.



6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА БАНКОВСКОГО СЧЕТА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

6.1. Договор банковского счета заключается на неопределенный срок.

6.2. Договор может быть расторгнут:

· по заявлению Клиента в любое время;

· по инициативе Банка в порядке и по основаниям, предусмотренным законодательством РФ и Правилами.

· в соответствии с п.2 ст.859 ГК РФ.

Расторжение Договора банковского счета является основанием для закрытия Счета.

6.3. Договор может быть расторгнут в случаях, порядке и по основаниям, предусмотренным разделом 6 «Срок действия договора и порядок его расторжения» Правил.



7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

7.1. [bookmark: _Hlk101096633]Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором банковского счета, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ и Правилами.

7.2. [bookmark: _Hlk101096633]Клиент не вправе уступать права по Договору банковского счета третьим лицам без согласия Банка.

7.3. Любой спор или разногласие, вытекающие из или в связи с Договором банковского счета либо его нарушением, прекращением или недействительностью, Стороны урегулируют путем переговоров или направления письменных претензий с учетом взаимных интересов. 

В случае неурегулирования спора путем переговоров или при неполучении ответа на направленную претензию в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения претензии споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ в Арбитражном суде Владимирской области.

7.4. Банк и Клиент несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством РФ, а также в случаях и порядке, установленных разделом 4 «Ответственность сторон» Правил. 

7.5. [bookmark: _Hlk101096601]Заключая Договор банковского счета, Клиент подтверждает, что ознакомлен и согласен с действующими в Банке на дату подписания Договора банковского счета Тарифами, Правилами и временем операционного обслуживания клиентов.

[bookmark: _Hlk101096601][bookmark: Условия_открытия_и_ведения_специального_][bookmark: _Hlk101096601][bookmark: Условия_открытия_и_ведения_специального_]
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Приложение №2 к Правилам комплексного банковского обслуживания юридических лиц,

 индивидуальных предпринимателей и физических лиц, 

занимающихся в установленном законодательством РФ

 порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»



СОГЛАШЕНИЕ

о проведении депозитных операций юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

(действует с 17.07.2026)



[bookmark: _Hlk89414135][bookmark: _Hlk89340063]Термины, употребляемые в настоящем Соглашение о проведении депозитных операций юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Соглашение) соответствуют терминам, указанным в Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном Законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное не установлено настоящим Соглашением.



Настоящее Соглашение совместно с:

· [bookmark: _Hlk532456165]Заявлением на размещение депозита, оформленным по форме Приложения №2 к настоящему Соглашению, или Заявкой на размещение депозита, сформированной в системе ДБО[footnoteRef:2], содержащим существенные условия по размещению Депозита; [2: 	 Форма Заявки на размещение депозита из Системы ДБО может отличаться от Заявления на размещение депозита, при этом оба документа содержат существенные условия по размещению Депозита и имеют одинаковую юридическую силу в рамках настоящего Соглашения.] 


· Условиями банковских вкладов (депозитов) (далее – Условия депозитов), опубликованные на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.vlbb.ru, 

· Правилами комплексного банковского обслуживания юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в банке АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Правила);

· [bookmark: _Hlk532456165]Тарифами Банка 

[bookmark: _Hlk90472988]определяют положения Договора банковского вклада (Депозита), а также порядок открытия и совершения операций по депозитному счету в Банке.

[bookmark: _Hlk90472988][bookmark: _Hlk90472988]

Настоящее Соглашение не распространяется на индивидуальных предпринимателей, являющихся нерезидентами РФ.



1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ



Вкладчик - юридическое лицо (кроме кредитных организаций), индивидуальный предприниматель и физическое лицо, занимающихся частной практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Дата возврата Депозита - день списания суммы Депозита с Депозитного счета, в том числе, если это установлено Сделкой, списания с Депозитного счета при досрочном полном возврате Депозита.

Дата размещения Депозита - дата зачисления суммы Депозита по поручению Вкладчика на Депозитный счет в случае, если размещение Депозита осуществляется путем перевода суммы Депозита с Расчетного счета Вкладчика, или дата зачисления суммы Депозита на Корреспондентский счет, в случае размещения Депозита путем перевода суммы Депозита со счета Вкладчика, открытого не в Банке.

Депозит – денежная сумма, принятая Банком от Вкладчика, которую Банк обязуется возвратить Вкладчику и выплатить проценты на условиях и в порядке предусмотренных Договором.

Депозитный счет – счет, открываемый Банком Вкладчику для учета Депозита. 

[bookmark: _Hlk88228068]Договор - Договор банковского вклада (Депозита), заключенный между Банком и Вкладчиком, по которому Банк обязуется возвратить денежные средства, принятые от Вкладчика, размещенные на Депозитном счете и выплатить начисленные проценты на условиях и в порядке, предусмотренном Договором. 

Корреспондентский счет – корреспондентский счет Банка.

Представитель Вкладчика (Представитель) – лицо, при совершении операции действующее от имени и в интересах или за счет Вкладчика, полномочия которого основаны на доверенности, договоре, акте уполномоченного государственного органа или органа местного самоуправления, законе, а также единоличный исполнительный орган юридического лица, в том числе лицо, которому предоставлены полномочия по распоряжению Депозитным счетом с использованием Системы ДБО. Образец доверенности приведен в Приложении №3 к настоящему Соглашению.

Расчетный счет– расчетный счет в валюте Российской Федерации или в иностранной валюте, открытый Вкладчиком в Банке.

Сделка – договор о привлечении денежных средств в Депозит, заключаемый в рамках настоящего Соглашения посредством подписания Сторонами Заявления на размещение депозита/Заявки на размещение депозита, по которому Вкладчик размещает Депозит, а Банк обязуется возвратить его и выплатить проценты за пользование Депозитом в порядке, предусмотренном Договором, на условиях, согласованных Сторонами в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита. 

Стороны – в рамках настоящего Соглашения - Банк и Вкладчик.

Уполномоченное лицо – означает в отношении любой Стороны любое лицо, которое должным образом уполномочено уставом (учредительными документами) или доверенностью вести переговоры, заключать депозитные договоры, подписывать документы от имени данной Стороны в соответствии с настоящим Соглашением.

Электронный документ – документ, в котором информация представлена в электронно-цифровой форме, переданный посредством Системы ДБО.

Электронная подпись[footnoteRef:3] - вид аналога собственноручной подписи, являющийся средством защиты информации, обеспечивающим возможность контроля целостности и подтверждения подлинности Электронного документа.  [3: 	 Понятие «Электронная подпись» равнозначно понятию «Электронная цифровая подпись» в связи с вступлением в законную силу Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи».] 




2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ И ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ СДЕЛОК



2.1. Договор заключается между Банком и Клиентом путем присоединения Клиента к Правилам на условиях, предусмотренных статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации, по факту подписания Банком и Клиентом Заявления на размещение депозита/Заявки на размещение депозита.

2.2. [bookmark: _Ref141787676]Договор заключается после предоставления Вкладчиком документов, необходимых для его заключения и проведения Идентификации Вкладчика и его Представителей, перечень которых определен Правилами в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, нормативных актов Банка России и внутренних документов Банка. 

2.3. Вкладчик вносит, а Банк принимает в Депозит денежные средства и обязуется возвратить сумму Депозита и выплатить проценты, начисленные на нее, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Соглашением, Заявлением на размещение депозита/Заявкой на размещение депозита, оформленным Сторонами при размещении Депозита.

2.4. Перед размещением Депозита Стороны согласовывают следующие существенные условия Сделки:

· Вид Депозита (в соответствии с действующими Условиями депозитов).

· Валюта Депозита.

· Сумма Депозита.

· Процентная ставка по Депозиту (в процентах годовых).

· Порядок (периодичность) уплаты процентов по Депозиту.

· Дата размещения Депозита.

· Дата возврата Депозита.

· Платежные инструкции для возврата Депозита и начисления процентов (банковские реквизиты Вкладчика) (Далее – Платежные инструкции)

· [bookmark: _Hlk536516232]Порядок зачисления денежных средств на Депозитный счет.

2.5. Существенные условия Сделки:

· Размещены в Системе ДБО[footnoteRef:4] в разделе соответствующего Депозита. [4: 	 При использовании сервиса Faktura.ru Business.] 


· Могут быть согласованы Сторонами путем проведения переговоров по телефону, переписки с использованием электронной почты либо проведения непосредственной встречи представителей Сторон.

2.6. По факту согласования существенных условий Сделки Вкладчик (Представитель Вкладчика) направляет в Банк Заявление на размещение депозита/Заявку на размещение депозита.

2.7. Заключение Договора вклада может осуществляться:

2.7.1. в Офисе Банка – путем оформления Заявления на размещение депозита (в 2 (двух) экземплярах) по форме Приложения №1 к настоящему Соглашению и его подписания Сторонами;

2.7.2. с использованием Системы ДБО (любым из доступных способов):

· в Системе ДБО Faktura.ru Business - путем формирования в Системе ДБО Заявки на размещение депозита. Заявка на размещение депозита подписывается электронной подписью Уполномоченными лицами Вкладчика и направляется в Банк.

· в Системе ДБО iBank - путем передачи Вкладчиком сканированной копии Заявления на размещение депозита по форме Приложения №1 к настоящему Соглашению с последующим получением сканированного Заявления, оформленного со стороны Банка.

Передача Заявления на размещение депозита/Заявки на размещение депозита посредством Системы ДБО допускается только при условии наличия в Банке документов, необходимых для заключения Депозита и проведения Идентификации Вкладчика и его Представителей, перечень которых определен Правилами. В случае отсутствия необходимых документов или внесения в них изменений Банк вправе отказать в приеме Заявления на размещение депозита/Заявки на размещение депозита, направленному посредством Системы ДБО.

При наличии расхождений в существенных условиях, указанных в полученном Заявлении на размещение депозита, и условиях, ранее согласованных Сторонами, Банк по телефону уведомляет Вкладчика о невозможности размещения Депозита. В этом случае для размещения Депозита Вкладчик вправе направить в Банк новое Заявление на размещение депозита.

2.8. Датой Договора считается дата акцепта Банком Заявления на размещение депозита/Заявки на размещение депозита. Заявление на размещение депозита/Заявка на размещение депозита с отметкой о принятии Банком, является документом, подтверждающим факт присоединения Вкладчика к Правилам и настоящему Соглашению. 

Акцепт производится Банком с учетом «Регламента обслуживания клиентов АО "ВЛАДБИЗНЕСБАНК" в Системе ДБО» (Приложение №4 к Приложению №2 к Правилам) одним из перечисленных способов, соответствующим способу, которым Заявление на размещение депозита/Заявка на размещение депозита было передано Вкладчиком в Банк:

2.8.1. на бумажном носителе – путем заполнения соответствующих разделов Заявления на размещение депозита с проставлением подписи уполномоченного сотрудника Банка. При этом момент выполнения указанных действий будет считаться моментом заключения Договора. Второй экземпляр Заявления на размещение депозита передается Вкладчику путем вручения его Вкладчику или Представителю Вкладчика. 

2.8.2. посредством Системы ДБО:

· путем автоматической обработки Заявки на размещение депозита и изменения ее статуса на статус, свидетельствующий об успешной обработке.

· путем отправки Вкладчику сканированной копии Заявления на размещение депозита, в котором заполнены соответствующие разделы и проставлена подпись уполномоченного сотрудника Банка. При этом момент выполнения указанных действий будет считаться моментом заключения Договора. 

2.9. Стороны признают, что Заявление на размещение депозита в виде сканированной копии: 

· подписанное Вкладчиком (Представителем Вкладчика) и заверенное оттиском печати Вкладчика (при наличии), вложенное в электронное сообщение, подписанное Электронной подписью Уполномоченного лица Вкладчика и полученное Банком по Системе ДБО

· подписанное Банком и заверенное оттиском печати Банка, вложенное в электронное сообщение, подписанное Электронной подписью Уполномоченного лица Банка и полученное Вкладчиком по Системе ДБО.

имеет равную юридическую силу с надлежаще оформленным и собственноручно подписанным Вкладчиком (Представителем Вкладчика) и Банком Заявлением на размещение депозита на бумажном носителе.

2.10. Обмен Заявлениями на размещение депозита на бумажных носителях не производится, если ранее они были переданы в Банк посредством Системы ДБО.

2.11. Депозит считается размещенным с момента зачисления средств на Депозитный счет в сумме и в дату, указанными в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита, при условии их подписания обеими Сторонами, в том числе с использованием Системы ДБО в соответствии с условиями настоящего Соглашения.

При отсутствии подписанного Заявления на размещение депозита, Банк осуществляет возврат средств Вкладчику в срок не позднее Рабочего дня, следующего за днем поступления денежных средств в Банк, путем перечисления по Платежным инструкциям Вкладчика, указанным в Заявлении на размещение депозита, без начисления процентов.

2.12. Заявление на размещение депозита/Заявка на размещение депозита подписывается Уполномоченным лицом Вкладчика.

При досрочном прекращении полномочий Уполномоченного лица или истечении срока/ отмены выданной доверенности, Вкладчик обязуется предоставить в Банк на Уполномоченное лицо новую доверенность не позднее следующего рабочего дня со дня наступления указанных обстоятельств. Все риски, связанные с невыполнением/ненадлежащим выполнением Вкладчиком данной обязанности, несет Вкладчик. 

Заявление на размещение депозита/Заявка на размещение депозита, подписанные Уполномоченными лицами до замены доверенностей, когда Банк не мог установить факт прекращения полномочий Уполномоченных лиц, признаются Сторонами действительными. 

2.13. Зачисление денежных средств на Депозитный счет производится следующими способами:

2.13.1. Вкладчик самостоятельно осуществляет перечисление денежных средств на Депозитный счет на основании платежного поручения c Расчетного счета Вкладчика, открытого в Банке, либо со счета Вкладчика, открытого в другой кредитной организации;

2.13.2. Банк осуществляет списание денежных средств в сумме, указанной в Заявке на размещение депозита, с Расчетного или депозитного счета[footnoteRef:5] Вкладчика, открытого в Банке, с согласия Вкладчика, на основании распоряжения Вкладчика, полученного в Заявке на размещение депозита. [5: 	 В случае если расходная операция не противоречит условиям вклада, в рамках которого открыт депозитный счет.] 


2.14. Банк уведомляет Вкладчика о размещении средств на Депозитном счете одним из указанных способов:

· в Системе ДБО[footnoteRef:6] путем отражения Депозитного счета с остатком на сумму Депозита;  [6: 	 При использовании сервиса Faktura.ru Business.] 


· путем отправки СМС-сообщения на номер, указанный Вкладчиком в Заявлении на открытие счета и присоединение к Правилам.

2.15. В целях проведения расчетов по Сделкам в соответствии с пунктом 2.13.2 настоящего Соглашения, Вкладчик дает распоряжение на списание денежных средств в сумме и со счетов Вкладчика, указанных в Заявлении на размещение депозита. При этом сроком исполнения поручения Вкладчика должна являться Дата размещения Депозита, указанная в Заявлении на размещение депозита.

2.16. Если Вкладчик самостоятельно осуществляет перечисление денежных средств на Депозитный счет, то он обязан осуществить перечисление денежных средств в сумме Депозита в Дату размещения Депозита в соответствии с информацией, указанной в Заявлении на размещение депозита.

2.17. Зачисление денежных средств на Депозитный счет, поступивших на имя Вкладчика от третьих лиц, в рамках Соглашения не допускается.

2.18. Сделка считается заключенной с момента размещения Депозита на Депозитном счете в Банке в размере и на условиях, согласованных Сторонами в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита. 

2.19. Стороны принимают на себя ответственность за действия лиц, ведущих переговоры по телефону, а также имеющих доступ к Системе ДБО.

2.20. Стороны признают, что Соглашение может быть изменено Банком в одностороннем порядке в соответствии с п. 1 ст. 450 ГК РФ «Основания изменения и расторжения договора». 

2.21. Банк уведомляет Вкладчика об изменениях Соглашения путем размещения измененной редакции Соглашения на официальном сайте Банка не позднее 10 (десяти) календарных дней до даты вступления в силу новой редакции Соглашения. Соглашение публикуется на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.vlbb.ru.

2.22. Настоящее Соглашение не является публичной офертой, Банк вправе отказать любому лицу в приеме и регистрации Заявления о присоединении к Соглашению без объяснения причин.

2.23. Банк не вправе открывать Депозитные счета в случаях, установленных действующим законодательством Российской Федерации.



3. ПОРЯДОК НАЧИСЛЕНИЯ И ВЫПЛАТЫ ПРОЦЕНТОВ



3.1. Проценты на сумму Депозита начисляются в валюте Депозита за фактическое количество дней, на которое денежные средства размещены в Депозит, с даты, следующей за Датой зачисления денежных средств на Депозитный счет, по Дату возврата Депозита (включительно). 

3.2. При начислении суммы процентов в расчет принимается действительное число календарных дней в году (365 или 366 дней соответственно). Проценты начисляются на остаток денежных средств, учитываемых на Депозитном счете на начало каждого дня.

3.3. Порядок выплаты процентов по Депозиту определяется в соответствии с Условиями депозитов для каждого конкретного вида Депозита.

3.4. В случае если для конкретного вида Депозита в соответствии с Условиями депозитов предусмотрена выплата процентов в конце срока, то выплата процентов производится за фактическое количество дней хранения Депозита вместе с суммой Депозита. 

3.5. В случае если для конкретного вида Депозита в соответствии с Условиями депозитов предусмотрена выплата процентов ежемесячно, то выплата процентов производится ежемесячно, в последний Рабочий день месяца. В случае если последний Рабочий день календарного месяца не является последним календарным днем этого месяца, то проценты выплачиваются в последний Рабочий день месяца за период по последний календарный день месяца включительно.

В случае изменения остатка Депозита после выплаты процентов, Банк проводит урегулирование суммы выплаченных процентов при возврате Депозита.

3.6. В случае если для конкретного вида Депозита в соответствии с Условиями депозитов предусмотрены дополнительные взносы в Депозит, проценты на увеличенную за счет дополнительного взноса сумму Депозита, начисляются со дня, следующего за днем его пополнения, при этом процентная ставка изменяется в соответствии с таблицей ставок, утвержденной в Банке и размещенной на сайте Банка.

3.7. Выплата процентов осуществляется Банком в соответствии с Платежными инструкциями Вкладчика, содержащимися в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита.

3.8. При выплате процентов по Депозиту и пеней, указанных в пунктах 7.2 и 7.3 настоящего Соглашения, Вкладчику – индивидуальному предпринимателю/физическому лицу, занимающемуся частной практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, Банк удерживает налог на доходы физических лиц, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.



4. ПОРЯДОК ПОГАШЕНИЯ ДЕПОЗИТА



4.1. Депозит подлежит возврату в последний день срока Депозита. 

4.2. Днем возврата Депозита считается день списания суммы Депозита с Депозитного счета Вкладчика. 

4.3. Если последний день срока Депозита приходится на нерабочий день, то последним днем срока Депозита принимается ближайший следующий за ним Рабочий день.

4.4. Возврат суммы Депозита и начисленных процентов производится по Платежным инструкциям, указанным Вкладчиком в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита. 

4.5. Условия досрочного возврата Депозита:

4.5.1. возможность и условия досрочного возврата Депозита Вкладчиком определяются в соответствии с Условиями депозитов для каждого конкретного вида Депозита;

4.5.2. в случае если Условиями депозитов предусмотрена возможность досрочного изъятия Депозита/части Депозита Вкладчиком, досрочное изъятие осуществляется путем формирования платежного документа в Системе ДБО[footnoteRef:7] или на основании Заявления о досрочном полном/частичном возврате Депозита (далее – Заявление о досрочном возврате), оформленного по форме Приложения №4 к настоящему Соглашению и направленного в Банк одним из перечисленных способов: [7: 	 Возможность управлять Депозитом в Системе ДБО устанавливается Условиями соответствующего Депозита.] 


· на бумажном носителе в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон;

· посредством Системы ДБО.

4.5.3. Стороны признают, что Заявление о досрочном возврате, полученное Банком по Системе ДБО, любым из перечисленных способов:

· в виде файла свободного формата, в форме Заявления о досрочном возврате, вложенного в электронное сообщение, подписанное Электронной подписью Вкладчика;

· в виде текстового сообщения, подписанного Электронной подписью Вкладчика, содержащего текст Заявления о досрочном возврате, 

имеет равную юридическую силу с надлежаще оформленным и собственноручно подписанным Вкладчиком (Представителем Вкладчика) Заявлением о досрочном возврате на бумажном носителе.

4.5.4. Если Условиями Депозитов досрочное изъятие предусмотрено только с согласия Банка, в таком случае согласием признается осуществление Банком досрочного возврата Депозита. 

4.5.5. Срок направления в Банк Заявления о досрочном возврате Депозита определяется в соответствии с Условиями депозитов. 

4.5.6. При досрочном возврате Депозита проценты на сумму Депозита/сумму частичного досрочного изъятия Депозита начисляются в соответствии с Условиями депозитов для каждого конкретного вида Депозита.

4.5.7. По Депозитам, для которых Условиями депозитов предусмотрена ежемесячная выплата процентов, в случае досрочного расторжения Депозита разница между суммой выплаченных процентов в соответствии со ставкой, установленной в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита, и суммой процентов, начисляемых в соответствии с Условиями депозитов при досрочном расторжении Депозита, удерживается из суммы Депозита.

4.5.8. В случае предъявления к Депозитному счета Клиента требования о бесспорном списании денежных средств, предусмотренных действующим законодательством РФ, Депозит считается расторгнутым досрочно, если Клиент не произведет пополнение Депозита на сумму произведенного бесспорного списания до достижения суммы, установленной Заявлением /Заявкой, в течение рабочего дня, в который произведено списание.

Оставшиеся после взыскания денежные средства перечисляются Клиенту не позднее рабочего дня, следующего за днем обращения взыскания. Проценты по Депозиту начисляются и выплачиваются за период нахождения денежных средств на Депозитном счете по ставке, предусмотренной для досрочного возврата Депозита, в соответствии с Условиями депозитов для каждого конкретного вида Депозита. 

При поступлении денежных средств на Депозит в сумме произведенного бесспорного списания в рабочий день, когда произведено списание, Договор продолжает действовать на условиях, установленных настоящим Договором. 

4.5.9. При наложении ареста на денежные средства, находящиеся на Депозитном счете Клиента, в соответствии с требованиями законодательства РФ, Банк в Дату возврата Депозита, перечисляет сумму Депозита по реквизитам, указанным Клиентом в Заявлении/Заявке, за вычетом сумм, в отношении которых действует арест. 

Начисление процентов на арестованные суммы после окончания срока Депозита производится, если это предусмотрено Условиями для конкретного вида Депозит, по ставке, установленной Условиями Депозита.



5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН



Права и обязанности Сторон предусмотрены Правилами с учетом нижеследующих положений.



5.1. Вкладчик вправе:

5.1.1. Получить от Банка Заявление на размещение депозита/Заявку на размещение депозита, подписанное Уполномоченным лицом Банка, содержащее ранее согласованные Сторонами существенные условия размещения Депозита и номер Депозитного счета.

5.1.2. Получить реквизиты, необходимые для перечисления денежных средств в соответствии с условиями Договора.

5.1.3. Получить информацию о зачислении средств на Депозитный счет и о движении средств по нему в виде выписки по Депозитному счету.

5.1.4. Осуществлять пополнение Депозита на условиях, предусмотренных для соответствующего вида Депозита, в соответствии с Условиями депозитов. 

5.1.5. Осуществлять частичное досрочное снятие суммы Депозита на условиях, предусмотренных для соответствующего вида Депозита, в соответствии с Условиями депозитов. 

5.1.6. Досрочно изъять Депозит на условиях, предусмотренных для соответствующего вида Депозита, в соответствии с Условиями депозитов.

5.1.7. Поручить Банку перечислить денежные средства для пополнения Депозита на сумму произведенного бесспорного списания[footnoteRef:8] при условии наличия расчетного счета в Банке и достаточной суммы денежных средств на расчетном счете.  [8: 	 При наличии у получателя средств права предъявлять распоряжение к банковскому счету плательщика, предусмотренного законом.] 


5.1.8. [bookmark: _Hlk174455223]Изменить Платежные инструкции для возврата Депозита и начисленных процентов, указанные при заключении Сделки в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита, направив в Банк уведомление (далее – Уведомление) в свободной форме не позднее, чем за 3 (три) Рабочих дня до Даты возврата Депозита и/или выплаты начисленных процентов в соответствии с Условиями депозитов для конкретного вида Депозита. Уведомление должно быть подписано собственноручной или Электронной подписью Уполномоченного лица Вкладчика и скреплено печатью Вкладчика (при наличии печати) (только в отношении письменного документа на бумажном носителе). 

5.2. Банк вправе:

5.2.1. Отказаться от исполнения поручения Вкладчика, предусмотренного п.3.13.2. настоящего Соглашения, в случае отсутствия или недостаточности на Расчетном или депозитном счете Вкладчика денежных средств в сумме, необходимой для исполнения данного поручения, с учетом очередности исполнения представленных к Расчетному счету расчетных (платежных) документов, и/или в случае наличия ограничений пользования денежными средствами, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

5.2.2. Изменять и дополнять перечень документов для открытия Депозита в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

5.2.3. Возвратить денежные средства Вкладчику не позднее дня, следующего за днем их поступления на Депозитный счет/Корреспондентский счет Банка в случае несоблюдения Вкладчиком порядка пополнения суммы Депозита, определенного Условиями депозитов, а также если для данного вида Депозита Условиями депозитов не предусмотрена возможность пополнения.

5.2.4. Отказать Вкладчику в досрочном частичном возврате суммы Депозита в случае несоблюдения Вкладчиком условий досрочного частичного изъятия Депозита, определенного Условиями депозитов, а также если для данного вида Депозита Условиями депозитов не предусмотрена возможность досрочного частичного изъятия. 

5.2.5. Отказать Вкладчику в досрочном возврате Депозита, в случае если для конкретного вида Депозита в соответствии с Условиями депозитов предусмотрен досрочный возврат Депозита с согласия Банка.

5.2.6. Списать излишне уплаченные Вкладчику проценты с банковского счета в валюте Российской Федерации/иностранной валюте (с учетом установленного режима банковского счета) на условиях заранее данного акцепта, а в случае невозможности списания суммы излишне уплаченных процентов в полном объеме или отсутствия у Вкладчика банковского счета, открытого в Банке – с Депозитного счета.

5.2.7. Списать с Депозитного счета без дополнительного распоряжения Вкладчика (в порядке заранее данного акцепта) денежные средства, ошибочно зачисленные Банком на Депозитный счет. 

5.2.8. При необходимости в одностороннем порядке вносить изменения в настоящее Соглашение в порядке, предусмотренном Правилами и настоящим Соглашением.

5.2.9. Приостановить операции по Депозитному счету/приостанавливать возврат суммы депозита/блокировать (замораживать) денежные средства на Депозитном счете в рамках исполнения требований Федерального закона от 07.08.2001 №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма».

5.2.10. [bookmark: 100346][bookmark: 100486][bookmark: 000139]Отказать Вкладчику в соответствии с п.7 ст.2 Федерального закона № 173-ФЗ от 28.06.2014г. Отказывать в проведении операции по Депозитному счету, открытому в иностранной валюте в случае, если у Банка имеется обоснованное, документально подтвержденное предположение, что Вкладчик относится к категории Вкладчиков - иностранных налогоплательщиков, но при этом он не предоставил информацию, запрашиваемую в соответствии с п. 6.2.9 настоящего Соглашения. запрашиваемую в соответствии с внутренними документами Банка информацию, позволяющую подтвердить указанное предположение или его опровергнуть, а также в случае непредоставления Вкладчиком - иностранным налогоплательщиком в течение пятнадцати рабочих дней со дня направления запроса Банка согласия (отказа от предоставления согласия) на передачу информации в иностранный налоговый орган, уведомив Вкладчика о принятом решении не позднее дня, следующего за днем принятия решения.

Принятие решения об отказе от совершения операций означает прекращение Банком операций по Договору, включая прекращение операций по зачислению денежных средств на Депозитный счет, открытый Вкладчику - иностранному налогоплательщику.

Принятое Банком в отношении Вкладчика - иностранного налогоплательщика решение об отказе от совершения операций с денежными средствами не распространяется на переводы денежных средств на банковский счет Вкладчика - иностранного налогоплательщика, открытый в другой кредитной организации, или выдачу денежных средств Вкладчику - иностранному налогоплательщику.

5.2.11. Расторгнуть Договор в порядке и случаях, указанных в п.6.6 раздела 6 «Срок действия договора и порядок его расторжения» Правил.

5.2.12. Отказать в размещении Депозита в случаях, установленных действующим законодательством Российской Федерации.



5.3. Вкладчик обязан:

5.3.1. Перечислить либо дать Банку в предусмотренных настоящим Соглашением случаях поручение на перечисление денежных средств на Депозитный счет в срок, установленный в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита. При непоступлении в указанный срок денежных средств / поступления денежных средств не в полном объеме / поступлении денежных средств от третьих лиц Депозит считается неразмещенным, и денежные средства возвращаются на счет отправителя не позднее дня, следующего за днем окончания срока для размещения Депозита. При этом проценты за время нахождения средств в Банке не начисляются и не выплачиваются. 

5.3.2. Пополнить депозитный счет на сумму произведенного бесспорного списания[footnoteRef:9] до достижения суммы, установленной Заявлением на размещение депозита, в течение рабочего дня, в который произведено списание. [9: 	При наличии у получателя средств права предъявлять распоряжение к банковскому счету плательщика, предусмотренного законом.] 


5.3.3. Сообщать Банку об изменении своего наименования, банковских и иных реквизитов, указанных в Заявлении на размещение депозита, а также обо всех других изменениях, имеющих существенное значение для полного и своевременного исполнения обязательств по Сделкам, совершаемым Сторонами в рамках настоящего Соглашения. в трехдневный срок с даты наступления соответствующих изменений. 

5.3.4. Не уступать третьим лицам право требования денежных средств, размещенных в Депозит.

5.3.5. Предоставлять Заявление о досрочном возврате Депозита в срок, установленный Условиями депозитов для конкретного вида Депозита.

5.3.6. [bookmark: _Hlk90475763]Предоставить в Банк уведомление налогового органа по месту учета Вкладчика[footnoteRef:10] об открытии счета (вклада) в банке и (или) иной организации финансового рынка, расположенных за пределами территории Российской Федерации, предусмотренное п.п. 7 п. 4 ст. 23 федерального закона от 10.12.2003 г. №173-ФЗ «О валютном регулировании и валютном контроле», в случае перевода суммы Депозита и/или начисленных процентов по Депозиту на счет Вкладчика, открытый в банке и (или) иной организации финансового рынка, расположенных за пределами территории Российской Федерации, и если ранее уведомление не предоставлялось в Банк, и/или реквизиты счета не соответствуют реквизитам, указанным в уведомлении, ранее предоставленном в Банк. [10: 	 Уведомление об открытии (закрытии) счета (вклада) в банке, расположенном за пределами территории Российской Федерации, предоставляют: юридическое лицо – резидент; физическое лицо – резидент; физическое лицо - резидент - индивидуальный предприниматель; физическое лицо - резидент, не имеющее места жительства (пребывания) и недвижимого имущества на территории Российской Федерации.] 




5.4. Банк обязан:

5.4.1. Обеспечить размещение на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.vlbb.ru актуальной, полной, достоверной версии настоящего Соглашения, информации о реквизитах, Корреспондентском счете Банка.

5.4.2. Перечислить денежные средства в сумме, в сроки по реквизитам, указанным Вкладчиком в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита, при условии выполнения Вкладчиком пункта 6.3.1 настоящего Соглашения.

5.4.3. Вернуть денежные средства при наступлении условий, указанных в пункте 5.3.1. Соглашения, не позднее дня, следующего за днем окончания срока для размещения Депозита, на счет отправителя.

5.4.4. Возвратить Депозит и выплатить проценты, начисленные в соответствии с Условиями депозитов для конкретного вида Депозита, в день окончания срока Депозита на счет Вкладчика по Платежным инструкциям, указанным в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита. В случае если Условиями депозитов для конкретного вида Депозита предусмотрен досрочный возврат Депозита - вернуть денежные средства Вкладчику и выплатить проценты в соответствии с Условиями депозитов не позднее Даты возврата Депозита, указанной в Заявлении о досрочном возврате Депозита Вкладчика, по Платежным инструкциям, указанным в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита /Заявлении о досрочном возврате. 

5.4.5. Отказать в перечислении суммы Депозита и/или начисленных процентов на счет третьего лица, указанный Вкладчиком.

5.4.6. Отказать в осуществлении перевода суммы Депозита и/или начисленных процентов по Депозиту на счет Вкладчика, открытый в банке и (или) иной организации финансового рынка, расположенных за пределами территории Российской Федерации, в случае непредставления Вкладчиком уведомления, указанного в пункте 6.3.6 настоящего Соглашения.

5.4.7. Соблюдать тайну банковского вклада (депозита), за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.



6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН



6.1. Банк гарантирует возврат суммы Депозита и уплату начисленных на нее процентов всем своим имуществом, на которое в соответствии с законодательством Российской Федерации может быть обращено взыскание в счет погашения задолженности Банка перед Вкладчиком.

6.2. В случае просрочки исполнения Банком обязанностей, предусмотренных п. 5.4.3. Соглашения, Банк уплачивает Вкладчику пени из расчета 0,001 (Ноль целых одна тысячная) процента от суммы несвоевременно перечисленных средств за каждый день просрочки платежа.

6.3. В случае просрочки исполнения Банком обязанностей, предусмотренных п. 5.4.4. Соглашения, Банк уплачивает Вкладчику пени в размере процентной ставки за пользование суммой Депозита, указанной в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита по данной Сделке в графе «Процентная ставка (в процентах годовых)» за период просрочки. Если валюта Депозита отлична от российских рублей, то неустойка уплачивается в российских рублях по курсу ЦБ РФ на день оплаты.

6.4. Банк не несет ответственности за последствия исполнения поручений, выданных неуполномоченными Вкладчиком лицами, в тех случаях, когда с использованием предусмотренных банковскими правилами процедур Банк не мог установить факта выдачи распоряжения неуполномоченными лицами, в том числе, в случае установления впоследствии факта подделки таких документов.

6.5. Банк не несет ответственность в случае указания Вкладчиком в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита/Заявлении о досрочном возврате/ Уведомлении ошибочных или неполных Платежных инструкций.



7. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ/ ДОГОВОРА БАНКОВСКОГО ВКЛАДА (ДЕПОЗИТА) И ПОРЯДОК ИХ РАСТОРЖЕНИЯ. 



7.1. Срок действия настоящего Соглашения - бессрочно.

7.2. Срок действия Договора банковского вклада (Депозита) определяется согласно Заявления на размещение депозита/Заявки на размещение депозита.

7.3. Настоящее Соглашение /Договор банковского вклада (Депозита) могут быть расторгнуты по обоюдному согласию Сторон.

7.4. Каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящее Соглашение в одностороннем порядке при условии, что на дату расторжения Соглашения сроки действия всех Сделок Вкладчика, заключенных в рамках настоящего Соглашения, истекли, направив другой Стороне письменное уведомление не менее чем за 5 (пять) Рабочих дней до предполагаемой даты расторжения Соглашения. 

7.5. Расторжение Договора банковского вклада (Депозита) осуществляется в случаях и порядке, установленных действующим законодательством РФ, а также в соответствии с разделом 6 «Срок действия договора и порядок его расторжения» Правил.



8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ



8.1. Любое сообщение, уведомление, заявление Вкладчика в связи с настоящим Соглашением должно быть составлено в письменной форме за подписью руководителя Вкладчика с приложением оттиска печати (при ее наличии).

8.2. Во всем, что не предусмотрено настоящим Соглашением, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации и положениями, предусмотренными Правилами.

8.3. Все споры и разногласия по настоящему Соглашению подлежат разрешению в Арбитражном суде Владимирской области в соответствии с законодательством Российской Федерации и с обязательным соблюдением претензионного порядка урегулирования споров, установленного п.п. 6.4 и 6.5 Правил.

8.4. Денежные средства Вкладчика, находящиеся на Депозитном счете, застрахованы в порядке, размерах и на условиях, установленных Федеральным законом «О страховании вкладов в банках Российской Федерации» от 23.12.2003г. № 177-ФЗ (далее – ФЗ № 177-ФЗ). 

Денежные средства, находящиеся на Депозитном счете и подлежащие / неподлежащие страхованию в соответствии с ФЗ № 177-ФЗ, указаны в п. 6.3 Правил.



9. ПРИЛОЖЕНИЯ.



		Приложение №1: Заявление на размещение депозита 

		[bookmark: _1700919291]



		Приложение №3: Образец доверенности

		[bookmark: _1678280815]



		Приложение №4: Форма Заявления о досрочном полном / частичном возврате Депозита



		[bookmark: _1678280830]
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Приложение №7 к Правилам комплексного банковского обслуживания юридических лиц,

 индивидуальных предпринимателей и физических лиц, 

занимающихся в установленном законодательством РФ

 порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»





[bookmark: Перечень_документов,][bookmark: необходимых_для_заключения_Договора]ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА



Перечень документов, необходимых для заключения Договора с клиентом – резидентом

1. Предварительный пакет документов (клиентом направляются скан-копии документов):

1.1. Для юридических лиц:

· Заявление на открытие счета;

· Учредительные документы (устав, учредительный договор для некоммерческой организаций, выписка из реестра акционеров для АО, положение о филиале/представительстве);

· Копии паспортов представителя клиента (включая единоличного исполнительного органа), которые будут указаны в Карточке с образцами подписей и оттиска печати;

· Документы, подтверждающие их полномочия (решение об избрании руководителя, приказ о вступлении руководителя в должность, приказ на главного бухгалтера и т.п.) лиц, которые будут указаны в Карточке с образцами подписей и оттиска печати;

· Данные о бенефициарных владельцах: фамилия, имя, отчество (если иное не вытекает из закона или национального обычая), гражданство, дата и место рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность, данные миграционной карты, документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ, адрес места жительства (регистрации) или места пребывания, ИНН (при наличии), СНИЛС (при наличии);

· Сведения, получаемые в целях идентификации клиента, его представителя, выгодоприобретателя, установления и идентификации бенефициарного владельца в соответствии с законодательством РФ;

· Сведения в целях определения налогового резидентства клиента, выгодоприобретателя, а также лиц, прямо или косвенно контролирующих клиента (бенефициарных владельцев) по формам в соответствии с действующими на момент запроса внутренними нормативными документами Банка;

1.2. Для индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой в установленном законодательством Российской Федерации порядке:

· Заявление на открытие счета;

· Копия паспорта индивидуального предпринимателя и лиц, которые будут указаны в Карточке с образцами подписей и оттиска печати;

· Сведения, получаемые в целях идентификации клиента, его представителя, выгодоприобретателя, установления и идентификации бенефициарного владельца в соответствии с законодательством РФ;

· Сведения в целях определения налогового резидентства клиента, выгодоприобретателя, а также лиц, прямо или косвенно контролирующих клиента (бенефициарных владельцев) по формам в соответствии с действующими на момент запроса внутренними нормативными документами Банка;



При необходимости банк может запросить дополнительные документы.

Оригиналы следующих документов предоставляются клиентом при открытии счета:

1.3. Для юридических лиц:

· Документы, удостоверяющие личность (паспорта) лиц, которые будут указаны в Карточке с образцами подписей и оттиска печати;

· Лицензии (при наличии);

1.4. Для индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой в установленном законодательством Российской Федерации порядке:

· Лицензии (при наличии);

· Документы, подтверждающие статус адвоката/нотариуса.

По результатам рассмотрения предоставленных Клиентом документов Банк вправе:

1. Потребовать предоставления дополнительных документов.

2. В случае представления копий документов Банк вправе потребовать представления подлинников документов для ознакомления.

3. Наравне с оригиналами допускается прием документов, изготовленных нотариусом на бумажном носителе на основании электронного документа, при условии подтверждения нотариусом: тождественности содержания бумажного и электронного документа; соответствия квалифицированной электронной подписи лица, подписавшего электронный документ; равнозначности электронного документа документу на бумажном носителе.

4. В случае если представитель клиента является иностранным гражданином (кроме граждан Беларуси) или лицом без гражданства, то дополнительно предоставляется документ, подтверждающий право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации (миграционная карта, разрешение на временное проживание, иной документ)

5. В случае если индивидуальный предприниматель является иностранным гражданином (кроме граждан Беларуси) или лицом без гражданства, то дополнительно предоставляется документ, подтверждающий право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации (миграционная карта, разрешение на временное проживание, иной документ).



[bookmark: Перечень_документов,_представляемых_для_]Перечень документов, представляемых для открытия счета юридическими лицами, иностранными структурами без образования юридического лица – нерезидентами

1. Предварительный пакет документов (предоставляется на этапе проверки Клиента и согласования с ДБ, скан-копии документов направляются клиентом по электронной почте:

· Заявление на открытие счета;

· Учредительные документы, определяющие юридический статус нерезидента, в соответствии с законодательством страны, на территории которого создано юридическое лицо (документы должны иметь перевод на русский язык и личность переводчика должна быть удостоверена нотариусом; документы должны быть легализованы в посольстве/консульстве Российской Федерации за границей)

· Копии паспортов представителя клиента (включая единоличного исполнительного органа), которые будут указаны в Карточке с образцами подписей и оттиска печати;

· Документы, подтверждающие их полномочия (решение об избрании руководителя, приказ на главного бухгалтера и т.п.) лиц, которые будут указаны в Карточке с образцами подписей и оттиска печати (документы должны иметь перевод на русский язык и верность перевода должна быть удостоверена нотариусом; документы должны быть легализованы в посольстве/консульстве Российской Федерации за границей);

· Данные о бенефициарных владельцах: фамилия, имя, отчество (если иное не вытекает из закона или национального обычая), гражданство, дата и место рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность, данные миграционной карты, документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ, адрес места жительства (регистрации) или места пребывания, ИНН (при наличии), СНИЛС (при наличии), документы, позволяющие определить бенефициарных владельцев юридического лица – нерезидента;

· Сведения, получаемые в целях идентификации клиента, его представителя, выгодоприобретателя, бенефициарного владельца;

· Сведения в целях определения налогового резидентства клиента, выгодоприобретателя, а также лиц, прямо или косвенно контролирующих клиента (бенефициарных владельцев) по формам в соответствии с действующими на момент запроса внутренними нормативными документами Банка;

При необходимости банк может запросить дополнительные документы

2. Оригиналы следующих документов предоставляются клиентом при открытии счета:

· Документы, удостоверяющие личность лиц, которые будут указаны в Карточке образцов подписей;

· Регистрационные документы: Свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения на территории Российской Федерации, Выписка из торгового реестра или аналогичный документ (документ должен иметь перевод на русский язык и верность перевода должна быть удостоверена нотариусом; документ должны быть легализован в посольстве/консульстве Российской Федерации за границей);

· Лицензии (при наличии);

По результатам рассмотрения предоставленных Клиентом документов Банк вправе потребовать:

1. Предоставления дополнительных документов.

2. В случае представления копий документов Банк вправе потребовать представления подлинников документов для ознакомления.

3. Наравне с оригиналами допускается прием документов, изготовленных нотариусом на бумажном носителе на основании электронного документа, при условии подтверждения нотариусом: тождественности содержания бумажного и электронного документа; соответствия квалифицированной электронной подписи лица, подписавшего электронный документ; равнозначности электронного документа документу на бумажном носителе.

4. Документы, составленные полностью или в какой-либо их части на иностранном языке (за исключением документов, удостоверяющих личности физических лиц, выданных компетентными органами иностранных государств, составленных на нескольких языках, включая русский язык), представляются в Банк с нотариально заверенным переводом на русский язык (Если нотариус не владеет соответствующими языками, перевод может быть сделан переводчиком, подлинность подписи которого свидетельствует нотариус).

5. В случае если представитель клиента является иностранным гражданином (кроме граждан Беларуси) или лицом без гражданства, то дополнительно предоставляется документ, подтверждающий право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации (миграционная карта, разрешение на временное проживание, иной документ)

6. Иностранные структуры без образования юридического лица предоставляют документы в соответствии с указанным перечнем и с учетом особенностей правового статуса иностранной структуры без образования юридического лица, определяемых в соответствии с законодательством страны, на территории которого создано юридическое лицо.



Дополнительные документы, представляемые для открытия счета, для отдельных категорий клиентов:

В случае открытия счета по доверенности:

· Доверенность на право предоставления документов для открытия счета

· Документ, удостоверяющий личности лиц, указанных в Доверенности

· Для нерезидентов - доверенность на право распоряжения денежными средствами на счете. В случае открытия расчетного счета филиалам и представительствам:/ Положение об обособленном представительстве и Доверенность от имени юридического лица на заключение договора банковского счета и распоряжение счетом руководителем филиала

· В случае открытия счета обособленному подразделению международной организации – документы, подтверждающие правовой статус юридического лица по законодательству страны, на территории которой создано это юридическое лицо, в том числе документы, подтверждающие его государственную регистрацию

В случае реорганизации юридического лица:

· Решение уполномоченных государственных органов или решение суда в случаях, установленных законом при реорганизации юридического лица, решение участников общества о реорганизации либо органа юридического лица, уполномоченного на то учредительными документами



[bookmark: Список_документов,_необходимых_для_подтв]Список документов, необходимых для подтверждения изменений, внесенных в учредительные документы юридического лица, продления полномочий лиц, указанных в Банковской карточке, замены Банковской карточки



1. Документы, предоставляемые в Банк для продления полномочий лиц, указанных в Банковской карточке Клиента



		



1.1. Документ, подтверждающий продление полномочий лица, указанного в Банковской карточке.

		Предоставляется оригинал.

Если лицо действует на основании доверенности, по истечении срока, на который она выдана, предоставляется новая доверенность.

Доверенность должна быть выдана от имени юридического лица (клиента), подписана руководителем клиента и заверена печатью организации.







2. Документы, предоставляемые в Банк при изменении состава лиц, наделенных правом подписи в Карточке



		



2.1. Карточка с образцами подписей и оттиска печати

		Карточка с образцами подписей и оттиска печати по форме, установленной Банком.

Образцы подписей лиц, уполномоченных распоряжаться денежными средствами на счете Клиента, могут быть заверены:

· Должностным лицом Банка;

· нотариально.



		

2.2. Документы, подтверждающие полномочия лиц, указанных в Карточке

		В случае принятия решения о передаче полномочий единоличного исполнительного органа управляющей компании дополнительно к решению (протоколу) о передаче полномочий предоставляется:

· Договор с управляющей компанией о передаче полномочий.

· Протокол о передаче полномочий единоличного исполнительного органа управляющей компании.

· Документ об избрании руководителя (единоличного исполнительного органа) управляющей компании.

Приказ о принятии на работу сотрудника Клиента и предоставлении ему права подписи на расчетных и банковских документах организации



		2.3. Доверенность на право предоставления документов для замены Карточки в Банке

		Оригинал (для заверения копий в Банке).

Предоставляется только в случае предоставления документов в Банк не владельцем счета, а лицом по доверенности.

		



		

2.4. Документ, удостоверяющий личность лиц, наделенных правом подписи в Карточке

		Оригинал (для заверения копий в Банке).

В случае если указанные лица являются нерезидентами необходимо предоставление миграционной карты и документа, подтверждающего право нахождения на территории РФ, в случае если их наличие предусмотрено законодательством РФ.

		



		2.5. Свидетельство о смене фамилии, имени, отчества

		В случае изменения фамилии, имени, отчества лица, указанного в Карточке

		







3. Документы, предоставляемые в Банк при изменении состава участников (акционеров) юридическим лицам – резидентам



		3.1. Выписка из реестра акционеров (для акционерных обществ), либо иные, необходимые для подтверждения данных, документы, указанные в Сведениях.

		

Выписка из реестра акционеров заверяется подписью и печатью

реестродержателя







4. Документы, предоставляемые в Банк при изменении юридического адреса Клиента



		

4.1. Документы, подтверждающие решение об изменении местонахождения Клиента

		Должны быть предоставлены новые действующие на момент их предоставления в Банк редакции устава (при наличии), Учредительный договор предоставляется ассоциациями, союзами, товариществами на вере, полными товариществами.







5. Документы, предоставляемые в Банк при изменении наименования либо организационно- правовой формы Клиента



		5.1. Документы, подтверждающие решение об изменении наименования либо организационно-правовой формы Клиента

		Должны быть предоставлены новые действующие на момент их предоставления в Банк редакции устава (при наличии), Учредительный договор предоставляется ассоциациями, союзами, товариществами на вере, полными товариществами.



		



5.2. Карточка с образцами подписей и оттиска печати

		Карточка с образцами подписей и оттиска печати по форме 0401026 по ОКУД либо по форме, установленной Банком.

Образцы подписей лиц, уполномоченных распоряжаться денежными средствами на счете Клиента, могут быть заверены:

· Должностным лицом Банка;

· нотариально.

Предоставляется при изменении наименования либо организационно-правовой формы.







6. Документы, предоставляемые в Банк при замене печати Клиента



		



6.1. Карточка с образцами подписей и оттиска печати

		Карточка с образцами подписей и оттиска печати по форме, установленной Банком.

Образцы подписей лиц, уполномоченных распоряжаться денежными средствами на счете Клиента, могут быть заверены:

· Должностным лицом Банка;

· нотариально.



		6.2. Приказ об изменении оттиска печати с указанием причин изменения

		Оригинал (для заверения копий в Банке).







Обращаем Ваше внимание на следующее:

1. В том случае, если с момента последнего предоставления документов в Банк у клиента происходили изменения участников (акционеров), адреса местонахождения, наименования, иных документов, должны быть предоставлены соответствующие документы, подтверждающие внесенные изменения.

2. По результатам рассмотрения предоставленных Клиентом документов Банк вправе потребовать предоставления дополнительных документов.

3. В случае представления копий документов Банк вправе потребовать представления подлинников документов для ознакомления.
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Приложение №8 к Правилам комплексного банковского обслуживания юридических лиц,

 индивидуальных предпринимателей и физических лиц, 

занимающихся в установленном законодательством РФ

 порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»



ПОРЯДОК ПРИЕМА К ИСПОЛНЕНИЮ, ОТЗЫВА, ВОЗВРАТА (АННУЛИРОВАНИЯ) И ИСПОЛНЕНИЯ РАСПОРЯЖЕНИЙ О ПЕРЕВОДЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ



[bookmark: _Hlk89427188]Термины, употребляемые в настоящем Порядке приема к исполнению, отзыва, возврата (аннулирования) и исполнения распоряжений о переводе денежных средств в АО «ВЛАДБИЗНЕБАНК» (далее – Порядок), соответствуют терминам, указанным в Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» с учетом следующих терминов:



Банковская карта как электронное средство платежа – электронное средство платежа, используемое для составления, подтверждения и передачи распоряжений в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием банковского счета и (или) без открытия банковского счета. Порядок эмиссии банковских карт и совершения операций с их использованием регулируется Положением Банка России от 24.12.2004 № 266-П.



Безотзывность перевода денежных средств – в соответствии с Федеральным законом от 27.06.2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» (с изменениями и дополнениями) характеристика перевода денежных средств, обозначающая отсутствие или прекращение возможности отзыва Распоряжения об осуществлении перевода денежных средств, наступающая с момента списания денежных средств со Счета Клиента. 



Взыскатель средств – лицо или орган, имеющие право на основании закона предъявлять к банковскому счету Клиента распоряжения на списание с него денежных средств в свою пользу или в пользу получателей денежных средств. Взыскатели средств могут являться получателями средств. По распоряжениям взыскателей средств получателем средств может быть также орган, которому в соответствии с федеральным законом осуществляется перевод взысканных денежных средств. 



Получатель денежных средств – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой, физическое лицо, банк. 



Очередь Распоряжений – совокупность расчетно-платежных документов, исполнение которых отсрочено Банком во времени по определенным причинам. Банк ведет в АБС на бумажных носителях или в электронном виде следующие очереди: 

· очередь Распоряжений, ожидающих акцепта Клиента для оплаты; 

· очередь Распоряжений, не исполненных в срок в связи с недостаточностью денежных средств на Счете Клиента; 

· очередь Распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операций. В данную очередь помещаются Распоряжения к Счету Клиента, на которые распространяются приостановления и иные ограничения операций по Счету Клиента в соответствии с законодательством РФ. 



Распоряжение (Распоряжение о переводе денежных средств) - документ, оформленный в электронном виде или на бумажном носителе согласно установленной нормативными документами Банка России или Банком форме, в рамках применяемых форм безналичных расчетов, на основании которого осуществляется списание (перевод) или зачисление денежных средств с/на Счет Клиента. Распоряжение составляется Клиентом, получателем, взыскателем средств. 



Распоряжение, составленное с использованием банковской карты – распоряжение о переводе денежных средств, сформированное Клиентом (уполномоченным лицом Клиента) в системе ДБО или с использованием иного программно-технического устройства, идентифицируемое банковской картой и подтвержденное с использованием кодов (паролей) или иных средств, позволяющих Банку удостоверить право распоряжения денежными средствами Клиента.



Приостановление операций по Счету Клиента – в зависимости от решения уполномоченного органа означает либо прекращение Банком всех расходных операций по Счету, за исключением платежей, очередность исполнения которых в соответствии с гражданским законодательством РФ предшествует исполнению обязанности по уплате налогов и сборов, а также операций по списанию денежных средств в счет уплаты налогов (авансовых платежей), сборов, страховых взносов, соответствующих пеней и штрафов и по их перечислению в бюджетную систему РФ, либо прекращение Банком расходных операций по Счету в пределах суммы, указанной в решении о приостановлении операций.      



Электронный документ Клиента, Электронный платежный документ Клиента (ЭПД) – документ, составленный в электронном виде, подписанный (защищенный) электронной подписью и направленный в Банк с использованием канала дистанционного обслуживания (системы ДБО). Электронный (платежный) документ подтверждает волеизъявление Клиента о предоставлении ему Банком банковских услуг, является основанием для совершения операций по Счету Клиента и имеет равную юридическую силу с документом на бумажном носителе, подписанным уполномоченными лицами и заверенным оттиском печати (при наличии) Клиента.  



1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящий Порядок разработан в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (далее по тексту – «РФ») и нормативными документами Банка России, в том числе: 

· Федеральным законом от 27.06.2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» (с изменениями и дополнениями) (далее - Закон 161-ФЗ); 

· Федеральным законом от 26.10.2002 г. № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» (с изменениями и дополнениями) (далее - Закон 127-ФЗ);  

· Федеральным законом от 02.10.2007 г. № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве» (с изменениями и дополнениями) (далее - Закон 229-ФЗ);

· Положением Банка России от 29.06.2021 г. № 762-П «О правилах осуществления перевода денежных средств» (с изменениями и дополнениями) (далее – Положение 762-П);

· Указанием Банка России от 24.12.2012 г. № 2945-У «О порядке составления и применения банковского ордера» (с изменениями и дополнениями) (далее – Указание 2945-У);

· Указанием Банка России от 24.12.2012 г. № 2946-У «О работе с распоряжениями о переводе денежных средств при изменении реквизитов банков, их клиентов» (с изменениями и дополнениями) (далее – Указание 2946-У).  

1.2. Настоящий Порядок регламентирует порядок осуществления в Банке переводов денежных средств в рублях РФ.

1.3. Настоящий Порядок размещаются Банком в офисах обслуживания, а также на официальном сайте Банка в сети Интернет .  

С Порядком, действующим на момент осуществления перевода денежных средств Клиент, получатель, взыскатель денежных средств знакомится самостоятельно в любое удобное для него время (в т.ч. предварительно до заключения с Банком договора банковского счета/договора банковского вклада, до осуществления перевода денежных средств).  

По требованию Клиента, получателя, взыскателя денежных средств Банк предоставляет Клиенту, получателю, взыскателю денежных средств действующую редакцию настоящего Порядка в распечатанном виде. 

Банк вправе вносить изменения в настоящий Порядок в одностороннем порядке по собственной инициативе, в том числе не связанные с изменением законодательства РФ, нормативных актов Банка России, путем утверждения его новой редакции. 

1.4. Банк не вмешивается в договорные отношения Клиентов. Взаимные претензии между плательщиком и получателем средств, кроме возникших по вине Банка, решаются без участия Банка 



2. ПРОЦЕДУРЫ ПРИЕМА К ИСПОЛНЕНИЮ РАСПОРЯЖЕНИЙ И ПОРЯДОК ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ 

2.1. Перевод денежных средств по банковским счетам осуществляется Банком на основании распоряжений, составляемых Клиентом и/или получателями (взыскателями) средств и оформленных надлежащим образом в соответствии с законодательством РФ и по установленным Банком формам. 

2.2. Перевод денежных средств осуществляется в рамках следующих форм безналичных расчетов, установленных Положением 762-П:

· расчетов платежными поручениями;

· расчетов по аккредитиву;

· расчетов инкассовыми поручениями;

· расчетов в форме перевода денежных средств по требованию получателя средств (прямое дебетование).

· банковский ордер (в случаях, если плательщиком или получателем средств является Банк, составляющий банковский ордер, а также в случаях осуществления Банком операций по счетам (за исключением перевода денежных средств с банковского счета на банковский счет) одного клиента (владельца счета), открытым в Банке, составляющей банковский ордер.

Банковский ордер составляется банком в электронном виде или на бумажном носителе в соответствии с Указанием Банка России от 24.12.2012 №2945-У "О порядке составления и применения банковского ордера".

2.3. В случае заключения Банком договора с Клиентом Договора о предоставлении услуг реестрового выпуска карт для физических лиц и зачисления на них денежных средств, Клиент может составлять распоряжение на общую сумму с реестром, в который включаются распоряжения одной группы очередности, в целях осуществления перевода денежных средств нескольким получателям средств, обслуживаемым Банком.

В реестре указываются общая сумма распоряжений, включенных в реестр, а также номер и дата распоряжения на общую сумму. Сумма, указанная в реестре, должна соответствовать сумме, указанной в распоряжении на общую сумму. В реестре плательщик (Клиент Банка) может по согласованию с банком указать дополнительную информацию.

2.4. Банк принимает распоряжения к исполнению в порядке, предусмотренном Положением Банка России от 29.06.2021 г. № 762-П «О правилах осуществления перевода денежных средств» (с изменениями и дополнениями), с учетом особенностей, установленных настоящим Порядком, после выполнения (прохождения) следующих процедур приема: разово, в момент приема распоряжения: 

· удостоверение права распоряжения денежными средствами (удостоверение права использования электронного средства платежа); 

· контроль целостности распоряжения; 

· структурный контроль распоряжения; 

· контроль значений реквизитов распоряжения; 

· контроль дублирования распоряжений; 

· контроль наличия заранее данного акцепта Клиента-плательщика или получение акцепта Клиента-плательщика; 

· контроль наличия сведений о получателе денежных средств, имеющем право предъявлять инкассовые поручения; 

· контроль наличия согласия третьего лица на распоряжение денежными средствами; 

· регистрация распоряжений получателей, взыскателей денежных средств;

· валютный контроль; 

· контроль распоряжений на соответствие операции назначению специальных банковских счетов; 

· контроль целевого использования денежных средств, предоставленных Банком по кредитному договору;  

многократно, в течение рабочего дня Банка: 

· контроль достаточности денежных средств на счете Клиента. 

2.5. Чековые книжки, выданные Банком в рамках договора на расчетно-кассовое обслуживание, используются Клиентом только в рамках кассового обслуживания (получение наличных денежных средств через кассу Банка).

2.6. Платежное поручение, инкассовое поручение, платежное требование действительно в течение 10 календарных дней, не считая дня его составления.

2.7. Распоряжение клиента исполняется Банком в размере суммы, указанной в распоряжении клиента. Вознаграждение Банка (при его взимании) не может быть удержано из суммы перевода денежных средств, за исключением случаев осуществления трансграничных переводов денежных средств.

2.8. На основании Распоряжения Клиента, в том числе в виде заявления, или договора с ним Банк может составлять распоряжение (распоряжения) и осуществлять разовый и (или) периодический перевод денежных средств получателю средств в Банке или ином банке по банковскому счету Клиента в определяемой Клиентом сумме в определенную дату и (или) период, при наступлении определенных Распоряжением (заявлением) или договором условий.



2.9. УДОСТОВЕРЕНИЕ ПРАВА РАСПОРЯЖЕНИЯ ДЕНЕЖНЫМИ СРЕДСТВАМИ 

2.9.1. Удостоверение права распоряжения денежными средствами по распоряжению Клиента в электронном виде осуществляется Банком посредством автоматической проверки системой ДБО подлинности и действительности электронной подписи, которой заверено распоряжение, и получение положительного результата проверки принадлежности электронной подписи владельцу сертификата ключа. 

2.9.2. Удостоверение права распоряжения денежными средствами по распоряжению Клиента на бумажном носителе осуществляется Банком путем проверки наличия и простого визуального сличения (схожести по внешним признакам) собственноручных подписей лиц и оттиска печати (при наличии) на распоряжении с образцами собственноручных подписей уполномоченных лиц и оттиска печати (при наличии) Клиента, содержащимися в переданной Банку Карточке. При проведении данной проверки Банк также учитывает исполнение условия договора банковского счета, определяющего количество подписей уполномоченных лиц Клиента, необходимых для подписания распоряжения на перевод денежных средств со счета Клиента (одной собственноручной подписи или в возможных вариантах сочетания подписей). Осуществляя такую визуальную проверку, Банк не прибегает к экспертизе и/или применению других методов оценки подлинности документов, требующих специальных знаний. 

2.9.3. Удостоверение права распоряжения денежными средствами по распоряжению Клиента, составленному с использованием банковской карты (в том числе переданному в Банк посредством системы ДБО с использованием реквизитов банковской карты), осуществляется Банком посредством проверки кодов (паролей), электронной подписи, аналога собственноручной подписи и (или) иных средств, позволяющих подтвердить, что распоряжение составлено уполномоченным лицом. При использовании банковской карты для составления распоряжения удостоверение права распоряжения денежными средствами осуществляется посредством проверки реквизитов банковской карты, а также проверки кода аутентификации (пароля), сформированного с использованием банковской карты.



2.10. КОНТРОЛЬ ЦЕЛОСТНОСТИ РАСПОРЯЖЕНИЯ 

2.10.1. Контроль целостности распоряжения в электронном виде осуществляется Банком посредством автоматической проверки системой ДБО неизменности реквизитов распоряжения, на бумажном носителе – посредством визуальной проверки отсутствия в распоряжении внесенных изменений (исправлений, подчисток). 

2.10.2. Банк обеспечивает неизменность реквизитов распоряжения Клиента, за исключением случаев, предусмотренных Указанием 2946-У. 



2.11. СТРУКТУРНЫЙ КОНТРОЛЬ РАСПОРЯЖЕНИЯ 

2.11.1. Структурный контроль распоряжения в электронном виде осуществляется Банком посредством автоматической проверки системой ДБО наличия установленных реквизитов и максимального количества символов в реквизитах распоряжения, на бумажном носителе – посредством визуальной проверки соответствия распоряжения установленным форматам и форме. 

2.11.2. Контроль структуры и реквизитов электронных сообщений осуществляется в соответствии с Альбомом электронных сообщений, содержащих распоряжения.



2.12. КОНТРОЛЬ ЗНАЧЕНИЙ РЕКВИЗИТОВ РАСПОРЯЖЕНИЯ 

2.12.1. Контроль значений реквизитов распоряжения в электронном виде и на бумажном носителе осуществляется Банком посредством проверки значений реквизитов распоряжения, их допустимости и соответствия: 

· для платежных поручений, платежных требований, инкассовых поручений – требованиям Положения 762-П; 

· для банковского ордера – требованиям Указания 2945-У и Положения 762-П; 

· для распоряжений по формам, установленным Банком, - требованиям Банка. 

2.12.2. Наличие в распоряжении незаполненных реквизитов не допускается. 

2.12.3. Контроль значений реквизитов распоряжения, поступившего в электронном виде, осуществляется Системой ДБО автоматически при приеме электронного документа. 

2.12.4. Контроль значений реквизитов распоряжения, поступившего на бумажном носителе, осуществляется визуально ответственным сотрудником Банка, а также в момент ввода данных распоряжения в учетную систему Банка. 

2.12.5. Контроль значений реквизитов распоряжений, поступивших от Взыскателей средств на бумажном носителе, осуществляется визуально ответственным сотрудником Банка, а также в момент ввода данных распоряжения в учетную систему Банка. 

2.12.6. Дополнительно к автоматическому контролю ответственный сотрудник Банка осуществляет визуальный логический контроль таких реквизитов распоряжений как: 

· Очер.плат.; 

· Назначение платежа; 

· М.П.  – в распоряжениях на бумажном носителе; 

· Подписи  – в распоряжениях на бумажном носителе; 

· иных реквизитов (в т.ч. свободных), заполнение которых осуществляется работниками Банка. 



2.13. КОНТРОЛЬ ДУБЛИРОВАНИЯ РАСПОРЯЖЕНИЙ 

2.13.1. При поступлении распоряжений Банк осуществляет сверку реквизитов распоряжений, поступивших от Клиента в течение операционного времени обслуживания клиентов, на предмет их полного совпадения. 

2.13.2. Контроль совпадения производится Банком по таким реквизитам как «Номер распоряжения», «Дата составления распоряжения», «Вид операции», «Сумма», «Номер счета плательщика» и «Номер счета получателя». 



2.14. КОНТРОЛЬ НАЛИЧИЯ ЗАРАНЕЕ ДАННОГО АКЦЕПТА КЛИЕНТА-ПЛАТЕЛЬЩИКА ИЛИ ПОЛУЧЕНИЕ АКЦЕПТА КЛИЕНТА-ПЛАТЕЛЬЩИКА 

2.14.1. При поступлении распоряжения получателя денежных средств, требующего акцепта Клиента, Банк осуществляет контроль наличия заранее данного акцепта Клиента-плательщика, а в случае его отсутствия осуществляет процедуру по его получению. 

2.14.2. Заранее данный акцепт Клиента-плательщика может быть оформлен договором и/или соглашением между Банком и Клиентом (в случае необходимости – также и кредитором Клиента) и/или в виде отдельного сообщения либо документа, в том числе Заявления о заранее данном акцепте.  

Заявление о заранее данном акцепте оформляется Клиентом по форме Банка (в том числе в Системе ДБО) или в свободной форме (в 2-х экземплярах) с указанием сведений о Счете в отношении которого действует заранее данный акцепт, суммы акцепта или порядка ее определения, сведений о получателе средств, имеющем право предъявлять распоряжения к Счету Клиента, об обязательстве Клиента и основном договоре по которому будут производиться платежи, c указанием на возможность (невозможность) частичного исполнения распоряжения, а также иных сведений.  

Заранее данный акцепт должен быть оформлен Клиентом до предъявления распоряжения получателя средств. Заранее данный акцепт может быть дан Клиентом в отношении одного или нескольких Счетов Клиента, одного или нескольких получателей средств, одного или нескольких распоряжений получателя средств. 



При положительном результате контроля наличия заранее данного акцепта Клиента плательщика Банк проводит контроль достаточности денежных средств на Счете Клиента. В случае недостаточности денежных средств на Счете Клиента распоряжение помещается в очередь не исполненных в срок распоряжений, если иное (возврат распоряжения) не определено соглашением (иным документом), содержащим заранее данный акцепт, в том числе договором. При несоответствии требования (распоряжения) получателя средств условиям заранее данного акцепта Клиента-плательщика или невозможности их проверки распоряжение получателя средств подлежит возврату (аннулированию) в порядке, установленном настоящим Порядком, если Договором банковского счета не предусмотрена обязанность Банка в указанном случае запросить акцепт Клиента-плательщика. 

При отрицательном результате контроля наличия заранее данного акцепта Клиента плательщика, в том числе, если возможность частичного исполнения не предусмотрена условиями заранее данного акцепта, Банк передает распоряжение получателя средств Клиенту плательщику для получения акцепта в порядке, установленном в настоящем пункте не позднее следующего рабочего дня после поступления распоряжения в Банк. До получения акцепта (отказа от акцепта) распоряжение получателя средств помещается Банком в очередь ожидающих акцепта распоряжений в порядке, описанном в п. 4.5. настоящего Порядка. 

Получение акцепта (отказа от акцепта) Клиента осуществляется Банком одним из следующих способов: 

· По Системе ДБО.

Копия Распоряжения получателя средств или уведомление, направленное Банком Клиенту по системе ДБО, считается полученным Клиентом по истечении одного дня с даты передачи Банком (начиная со дня передачи), независимо от фактического восприятия Клиентом такой копии Распоряжения получателя средств или уведомления. 

Вследствие вышесказанного Банк не несет ответственности за несвоевременное получение Клиентом информации о поступлении в Банк Распоряжения, требующего акцепта Клиента. 

· На бумажном носителе (одним из способов):

· При передаче Клиенту выписки по счету Клиента; при этом на копии Распоряжения либо уведомления, остающейся у Банка, Клиент подтверждает получение распоряжения/уведомления, проставляя собственноручную подпись и дату получения; 

· Заказным письмом Почтой России с уведомлением о вручении. 

Банк не несет ответственности за несвоевременное получение Клиентом информации о поступлении в Банк Распоряжения, требующего акцепта Клиента, в т.ч. в случае, если в период ожидания акцепта представитель Клиента ни разу не обратился в Банк или если заказное письмо вернулось обратно в Банк. 

2.14.3. Акцепт (отказ от акцепта) оформляется Клиентом посредством предоставления Банку Заявления об акцепте (отказе от акцепта) по форме Банка в течение срока, указанного в распоряжении, или если срок для акцепта не указан - в срок не позднее 5 (Пяти) рабочих дней (если более короткий срок не предусмотрен договором/соглашением между Банком и Клиентом).  

2.14.4. Клиент вправе отменить (отозвать) заранее данный акцепт в любое время, предоставив в Банк соответствующее письменное Заявление об отзыве заранее данного акцепта. Отзыв заранее данного акцепта может быть осуществлен до поступления распоряжения в Банк или до начала выполнения Банком процедуры контроля наличия заранее данного акцепта.  

2.14.5. Клиент также вправе в любое время изменить условия заранее данного акцепта, предоставив в Банк вышеуказанное заявление об отмене и новое Заявление о заранее данном акцепте до поступления распоряжения в Банк или до начала выполнения Банком процедуры контроля наличия заранее данного акцепта. 

2.14.6. Заявление об акцепте (отказе от акцепта), о заранее данном акцепте (отмене заранее данного акцепта) оформляется Клиентом и может быть представлено в электронном виде по системе ДБО или на бумажном носителе. Заявление на бумажном носителе предоставляется Клиентом в 2-х экземплярах (о частичном акцепте – в 3-х экземплярах), один из которых с отметкой Банка о принятии возвращается Клиенту. При поступлении Заявления об акцепте (отказе от акцепта), о заранее данном акцепте (отмене заранее данного акцепта) Банк выполняет процедуры приема к исполнению в соответствии с настоящим Порядком. 

2.14.7. При получении акцепта Банк проводит контроль достаточности денежных средств на Счете Клиента. В случае недостаточности денежных средств на Счете Клиента распоряжение помещается в очередь не исполненных в срок распоряжений, если иное (возврат распоряжения) не определено Заявлением об акцепте (отказе от акцепта), о заранее данном акцепте (отмене заранее данного акцепта). 

2.14.8. При получении отказа от акцепта или при неполучении акцепта в установленный срок, распоряжение получателя средств подлежит возврату (аннулированию) получателю средств.   

При отказе от акцепта Банк направляет получателю средств письменное уведомление об отказе от акцепта с указанием даты и причины возврата или распоряжение с приложенным к нему Заявлением об акцепте (отказе от акцепта) не позднее рабочего дня, следующего за днем отказа от акцепта. 

При неполучении акцепта Банк направляет получателю средств уведомление о неполучении акцепта с указанием даты и причины возврата или распоряжение с отметками о неполучении акцепта на бумажном носителе с указанием даты и проставлением штампа Банка и подписи уполномоченного лица Банка не позднее рабочего дня, следующего за днем, не позднее которого должен быть получен акцепт.  

2.14.9. Клиент вправе дать частичный акцепт на исполнение распоряжения получателя средств. При получении частичного акцепта Клиента-плательщика Банк направляет отправителю распоряжения уведомление в электронном виде о получении частичного акцепта или экземпляр Заявления об акцепте (отказе от акцепта) на бумажном носителе с отметкой Банка о приеме не позднее рабочего дня, следующего за днем получения частичного акцепта Клиента плательщика. 

2.14.10. Акцептованное Клиентом-плательщиком распоряжение исполняется Банком не позднее рабочего дня, следующего за днем приема Заявления об акцепте в сумме, указанной в Заявлении.  



2.15. КОНТРОЛЬ НАЛИЧИЯ СВЕДЕНИЙ О ПОЛУЧАТЕЛЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ, ИМЕЮЩЕМ ПРАВО ПРЕДЪЯВЛЯТЬ ИНКАССОВЫЕ ПОРУЧЕНИЯ 

2.15.1. При поступлении распоряжения получателя средств при расчетах по инкассо, за исключением распоряжений поступающих от взыскателей средств, Банк осуществляет контроль наличия документов, содержащих сведения о получателе средств, имеющем право предъявлять инкассовые поручения к Счету Клиента, об обязательстве Клиента и основном договоре. 

2.15.2. В случае отсутствия у Банка права на списание денежных средств на основании инкассовых поручений и сведений о получателе денежных средств, имеющем такое право, об обязательстве Клиента и основном договоре Банк аннулирует поступившее инкассовое поручение, проставляя отметку о причине его неисполнения, дату аннулирования, штамп Банка и подпись уполномоченного лица Банка, и не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления инкассового поручения в Банк, возвращает его получателю денежных средств. 



2.16. КОНТРОЛЬ НАЛИЧИЯ СОГЛАСИЯ ТРЕТЬЕГО ЛИЦА НА РАСПОРЯЖЕНИЕ ДЕНЕЖНЫМИ СРЕДСТВАМИ 

2.16.1. При поступлении распоряжения Клиента, требующего в соответствии с законодательством РФ получение согласия третьего лица на распоряжение денежными средствами на Счете Клиента, Банк осуществляет контроль наличия такого согласия в порядке, установленном законодательством РФ.  

Согласие третьего лица на распоряжение денежными средствами Клиента может быть дано в электронном виде или на бумажном носителе, в том числе посредством: 

a) составления распоряжения, заявления третьего лица; 

b) подписания третьим лицом распоряжения Клиента; 

c) проставления третьим лицом согласующей надписи в распоряжении Клиента в месте, свободном от указания реквизитов. 

Согласие третьего лица на распоряжение денежными средствами Клиента также может быть дано иным способом, установленным отдельным соглашением между Банком и Клиентом. 



2.17. РЕГИСТРАЦИЯ РАСПОРЯЖЕНИЙ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ, ВЗЫСКАТЕЛЕЙ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

2.17.1. Распоряжения получателей, взыскателей денежных средств, поступившие в Банк на бумажном носителе в течение рабочего дня Банка, не зависимо от результата прохождения процедур приема к исполнению, регистрируются Банком с указанием даты поступления распоряжения, даты и причины возврата (в т.ч. отзыва распоряжения получателем, взыскателем денежных средств). 

2.17.2. Распоряжения получателей, взыскателей денежных средств, поступившие в Банк по системе электронного документооборота (в том числе по системе межведомственного электронного взаимодействия) регистрируются в учетной системе Банка в автоматическом режиме в соответствии с технологией обработки электронных документов, поступивших от соответствующего органа.



2.18. ВАЛЮТНЫЙ КОНТРОЛЬ 

2.18.1. При поступлении в Банк распоряжения, требующего в соответствии с законодательством РФ проведения валютного контроля, Банк осуществляет проверку наличия в реквизите «Назначение платежа» поступившего распоряжения кода вида операции из перечня валютных и иных операций резидентов и нерезидентов, приведенного в Приложении № 1 к Инструкции Банка России от 16.08.2017 г. № 181-И «О порядке представления резидентами и нерезидентами уполномоченным банкам подтверждающих документов и информации при осуществлении валютных операций, о единых формах учета и отчетности по валютным операциям, порядке и сроках их представления» (с изменениями и дополнениями) (далее по тексту – «Код вида валютной операции»). Код вида валютной операции должен соответствовать назначению платежа, а также сведениям, содержащимся в представленных Банку документах, связанных с проведением указанной валютной операции. 

2.18.2. Информация о коде вида валютной операции должна быть заключена в фигурные скобки и иметь следующий вид: 

{VO<код вида валютной операции>}. 

Отступы (пробелы) внутри фигурных скобок не допускаются. 

Символ "VO" указывается прописными латинскими буквами (например, {VO11100}). 



2.19. КОНТРОЛЬ РАСПОРЯЖЕНИЙ НА СООТВЕТСТВИЕ ОПЕРАЦИЙ НАЗНАЧЕНИЮ СПЕЦИАЛЬНЫХ БАНКОВСКИХ СЧЕТОВ 

2.19.1. При поступлении в Банк распоряжений к специальному банковскому Счету Клиента, являющегося платежным агентом, поставщиком, банковским платежным агентом (субагентом), Банк осуществляет контроль допустимости осуществления операции и ее соответствия назначению специального банковского счета в соответствии с требованиями Федерального закона от 03.06.2009 г. № 103-ФЗ «О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами» (с изменениями и дополнениями) и Федерального закона от 27.06.2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» (с изменениями и дополнениями). 

2.19.2. При поступлении в Банк распоряжений к накопительному Счету Клиента Банк осуществляет контроль допустимости осуществления операции и ее соответствия операции соответствующего вида, предусмотренной назначением накопительного счета в соответствии с Положением Банка России от 24.11.2022 г. № 809-П «О Плане счетов бухгалтерского учета для кредитных организаций и порядке его применения» (с изменениями и дополнениями). 

2.19.3. При приеме к исполнению распоряжений на осуществление перевода денежных средств по специальному банковскому Счету Клиента-должника, открытому в соответствии с требованиями Федерального закона № 127-ФЗ от 26.10.2002 «О несостоятельности (банкротстве)» (с изменениями и дополнениями) в рамках проведения процедуры банкротства Клиента, Банк осуществляет контроль допустимости осуществления операции и соответствия ее назначения требованиям указанного федерального закона и условиям договора специального банковского счета. 



2.20. КОНТРОЛЬ ЦЕЛЕВОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ БАНКОМ ПО КРЕДИТНОМУ ДОГОВОРУ 

2.20.1. При поступлении в Банк распоряжения, исполнение которого будет производиться за счет денежных средств, предоставленных Клиенту по заключенному с Банком кредитному договору, Банк осуществляет контроль целевого использования денежных средств на цели, заявленные в условиях кредитного договора.  



2.21. КОНТРОЛЬ ДОСТАТОЧНОСТИ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

2.21.1. Контроль достаточности денежных средств на Счете Клиента осуществляется Банком при приеме к исполнению каждого распоряжения на момент поступления распоряжения в следующем порядке: 

· по предъявляемым Клиентом в Банк распоряжениям в рублях РФ – многократно в течение текущего рабочего дня Банка (до окончания установленного операционного времени обслуживания клиентов); 

· по предъявляемым Клиентом в Банк распоряжениям в иностранной валюте, предъявляемым в Банк требованиям получателей, взыскателей средств, в том числе, по которым получателем средств является Банк, – однократно при осуществлении процедур приема к исполнению данных распоряжений; 

· по распоряжениям, составленным с использованием банковской карты, – многократно в течение операционного дня Банка при каждой попытке совершения операции с использованием банковской карты;

· по иным распоряжениям на перевод денежных средств – в зависимости от указанных в распоряжениях условий исполнения. 

2.21.2. Достаточность денежных средств на Счете Клиента определяется Банком исходя из остатка денежных средств, находящихся на Счете Клиента, на начало рабочего дня Банка, и с учетом сумм денежных средств (в т.ч. наличных), списанных в безналичном порядке (выданных через кассу Банка) со Счета Клиента и зачисленных на Счет Клиента до начала определения достаточности денежных средств на Счете Клиента. 

2.21.3. В случаях, предусмотренных законодательством РФ и Правилами достаточность денежных средств на Счете Клиента определяется с учетом: 

· сумм денежных средств, подлежащих списанию со Счета Клиента и (или) зачислению на Счет Клиента на основании распоряжений, принятых к исполнению и не исполненных до начала определения достаточности денежных средств на Счете Клиента; 

· суммы кредита в форме «овердрафт» (неиспользованного лимита), предоставляемого Банком на основании отдельно заключенного с Клиентом договора при недостаточности денежных средств на Счете Клиента; 

· сумм ограничений на распоряжение денежными средствами, распоряжение которыми ограничено в соответствии с законодательством РФ (арест, другие ограничения) или условиями соответствующего договора (дополнительного соглашения). 

2.21.4. При достаточности денежных средств на Счете Клиента (с учетом суммы комиссионного вознаграждения Банка, взимаемого Банком за проведение операции в соответствии с Тарифами) распоряжения подлежат исполнению в последовательности поступления распоряжений в Банк, получения акцепта от Клиента-плательщика, если законодательством РФ не предусмотрено изменение указанной последовательности. При приостановлении операций по Счету Клиента в соответствии с законодательством РФ указанные распоряжения помещаются Банком в очередь распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операций в соответствии с настоящим Порядком. 

2.21.5. При недостаточности денежных средств на Счете Клиента-физического лица распоряжения, если иное не предусмотрено законодательством РФ или соответствующим договором, не принимаются Банком к исполнению и возвращаются Клиенту/отправителю (аннулируются) не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления распоряжения. 

2.21.6. При недостаточности денежных средств на Счете Клиента, после осуществления контроля достаточности денежных средств на Счете (многократно или однократно), распоряжения не принимаются Банком к исполнению и возвращаются отправителю (аннулируются) не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления распоряжения либо за днем получения акцепта Клиента-плательщика, за исключением: 

· распоряжений четвертой и предыдущей очередности списания денежных средств со Счета Клиента, установленной пунктом 2 статьи 855 Гражданского кодекса Российской Федерации; 

· распоряжений взыскателей средств пятой очередности списания денежных средств со Счета Клиента, установленной пунктом 2 статьи 855 Гражданского кодекса Российской Федерации; 

· распоряжений, принимаемых Банком к исполнению или предъявляемых Банком в соответствии с законодательством или условиями заключенных между Банком и Клиентом договоров (в т.ч. распоряжений на осуществление перевода денежных средств в пользу Банка в погашение любых обязательств Клиента перед Банком). 

 

3. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЦЕДУР ПРИЕМА РАСПОРЯЖЕНИЙ К ИСПОЛНЕНИЮ 

3.1. В поступившем распоряжении Банк указывает дату поступления распоряжения.  

3.2. Распоряжение считается принятым Банком к исполнению при положительном результате выполнения процедур приема к исполнению, предусмотренных для соответствующего вида распоряжения, в том числе при помещении распоряжения в очередь не исполненных в срок распоряжений, очередь распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операции. 

3.3. При наличии в распоряжении признака условий перевода Банк осуществляет контроль выполнения условий перевода в порядке, установленном настоящим Порядком.

3.4. ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ 

3.4.1. При положительном результате процедур приема к исполнению: 

· распоряжения Клиента в электронном виде Банк принимает распоряжение к исполнению и направляет Клиенту уведомление о приеме распоряжения к исполнению в электронном виде путем присвоения электронному документу статуса «Исполнен» в системе ДБО, при этом датой приема является дата присвоения статуса; 

· распоряжения, составленные с использованием банковской карты, Банк принимает к исполнению и подтверждает их прием посредством направления Клиенту (держателю карты) уведомления о совершении операции с использованием банковской карты способом, предусмотренным правилами ДБО и (или) договором банковского счета;

· распоряжения Клиента на бумажном носителе Банк принимает распоряжение к исполнению, подтверждает прием распоряжения к исполнению посредством проставления отметок о приеме к исполнению (даты приема, штампа Банка и подписи уполномоченного лица Банка) и возвращает Клиенту экземпляр распоряжения в момент приема либо не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления распоряжения в Банк, путем приложения к выписке со Счета Клиента; 

· распоряжений в электронном виде, поступивших через расчетную сеть Банка России, Банк принимает распоряжение к исполнению и подтверждает прием распоряжения к исполнению посредством направления исполненного распоряжения с указанием даты его исполнения по каналам связи Банка России. 

3.4.2. Уведомление получателя, взыскателя денежных средств об исполнении его распоряжения является одновременно и уведомлением о его приеме. 



3.5. ПОМЕЩЕНИЕ РАСПОРЯЖЕНИЙ В ОЧЕРЕДЬ  

3.5.1. При приостановлении операций по Счету Клиента в соответствии с законодательством РФ принятые к исполнению распоряжения помещаются Банком в очередь распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операций. 

3.5.2. При недостаточности денежных средств на Счете Клиента, принятые к исполнению распоряжения по окончании текущего рабочего дня Банка помещаются Банком в очередь не исполненных в срок распоряжений для дальнейшего осуществления контроля поступления денежных средств на Счет Клиента и их достаточности для исполнения распоряжений в срок и в порядке очередности списания денежных средств со Счета Клиента, которые установлены законодательством РФ. Распоряжения помещаются в очередь не исполненных в срок распоряжений не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления распоряжения, либо рабочего дня, следующего за днем получения акцепта Плательщика.  

3.5.3. При получении Банком от налогового органа информации об изменении суммы задолженности, подлежащей перечислению по поручению налогового органа в электронной форме, не исполненному (частично исполненному) Банком по причине недостаточности денежных средств на банковском счете Клиента-плательщика, изменяется сумма, подлежащая исполнению по поручению налогового органа на списание и перечисление суммы задолженности со счетов.  

3.5.4. Изменение суммы задолженности по поручению налогового органа не влечет изменения очередности платежей, установленной гражданским законодательством. 

3.5.5. Изменения в ранее составленное Банком на основании поручения налогового органа инкассовое поручение, помещенное в очередь не исполненных в срок распоряжений, вносятся бухгалтерскими записями по счетам учета сумм распоряжений, не исполненных в срок, в реквизиты 6 «Сумма прописью», 7 «Сумма», 68 «Сумма остатка платежа». Инкассовые поручения, составленные по поручению налогового органа, полученному в электронной форме, хранятся в электронном виде. 

3.5.6. Банк уведомляет Клиента/получателя/взыскателя денежных средств (или банк получателя, взыскателя средств, если распоряжение поступило через банк получателя, взыскателя) о помещении распоряжения в очередь не исполненных в срок распоряжений, очередь распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операций следующим образом: 

· при получении распоряжения Клиента в электронном виде – путем отражения информации о помещении распоряжения в очередь во вкладке «Картотека» в системе ДБО;  

· при получении распоряжения Клиента на бумажном носителе – путем указания в правом верхнем углу распоряжения даты помещения в очередь не исполненных в срок распоряжений и подписи уполномоченного лица Банка, после чего один экземпляр распоряжения передается Клиенту способом, аналогичным способу его получения; 

· при получении распоряжения получателя/взыскателя денежных средств в электронном виде – путем направления электронного сообщения в рамках Унифицированных форматов электронных банковских сообщений (УФЭБС); 

· при получении распоряжения получателя/взыскателя денежных средств на бумажном носителе – путем направления заказным почтовым отправлением Извещения о постановке в очередь не исполненных в срок распоряжений.   

3.5.7. При наличии ограничений на распоряжение денежными средствами на Счете Клиента распоряжения Клиента исполняются Банком в сумме доступного остатка. Контроль достаточности денежных средств для исполнения распоряжений, находящихся в очереди не исполненных в срок распоряжений, очереди распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операции, осуществляется Банком однократно на конец рабочего дня Банка. 

3.5.8. При приостановлении в соответствии с законодательством РФ операций по Счету Клиента распоряжения, находящиеся в очереди не исполненных в срок распоряжений, на которые распространяется приостановление, помещаются в очередь распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операций. При отмене приостановления операций по Счету Клиента указанные распоряжения подлежат исполнению при достаточности денежных средств на Счете Клиента. При недостаточности денежных средств на Счете Клиента распоряжения помещаются в очередь не исполненных в срок распоряжений в последовательности помещения распоряжений в очередь до приостановления операций по Счету Клиента.  

3.5.9. Очередь не исполненных в срок распоряжений, очередь ожидающих акцепта распоряжений, очередь распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операций Банк ведет в электронном виде с дублированием распоряжений на бумажном носителе.  

3.5.10. При ведении указанных очередей Банк обеспечивает возможность: 

· воспроизведения на бумажных носителях распоряжений в электронном виде, помещенных в очереди распоряжений, с сохранением значений реквизитов, указанных отправителем распоряжения, указанием даты поступления распоряжения, даты помещения распоряжения в очередь распоряжений (при ведении очереди не исполненных в срок распоряжений); 

· предоставления информации о распоряжениях, помещенных в очереди распоряжений, об исполнении (в т.ч. частичном), отзыве, о возврате (аннулировании) распоряжений, суммах, указанных в распоряжениях получателей средств, суммах акцепта Плательщика; 

· предоставления информации о распоряжениях на бумажных носителях, на основании которых Банком составлены распоряжения в электронном виде, помещенные в очереди распоряжений; 

· предоставления информации об уполномоченных лицах Банка, выполняющих процедуры приема к исполнению распоряжений. 

 

3.6. ОТРИЦАТЕЛЬНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ 

3.6.1. При отрицательном результате процедур приема к исполнению: 

· распоряжения Клиента в электронном виде Банк не принимает распоряжение к исполнению и направляет Клиенту уведомление об аннулировании распоряжения в электронном виде путем присвоения электронному документу статуса «Отказан» в системе ДБО. Уведомление об аннулировании распоряжения с указанием даты и причины аннулирования направляется Банком не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления распоряжения в Банк; 

· распоряжения Клиента на бумажном носителе Банк не принимает распоряжение к исполнению и возвращает один экземпляр распоряжения Клиенту с проставлением даты возврата на оборотной стороне распоряжения, отметкой об отрицательном результате прохождения соответствующей процедуры приема к исполнению (т.е. причины возврата), штампа Банка и подписи уполномоченного лица Банка незамедлительно либо не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления распоряжения в Банк; 

· распоряжения получателя, взыскателя денежных средств, поступившего в электронном виде, Банк не принимает распоряжение к исполнению и направляет отправителю распоряжения уведомление в электронном виде о неисполнении распоряжения с указанием даты, информации, позволяющей отправителю распоряжения идентифицировать аннулированное распоряжение, и причины отказа, или возвращает распоряжение на бумажном носителе в порядке, указанном в следующем абзаце; 

· распоряжения получателя, взыскателя денежных средств, поступившего на бумажном носителе, Банк проставляет на оборотной стороне распоряжения отметки об отрицательном результате приема к исполнению (т.е. причины возврата) и возвращает его получателю, взыскателю денежных средств (или в банк получателя, взыскателя средств, если распоряжение поступило через банк получателя, взыскателя) не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления распоряжения. 

 

4. ПРОЦЕДУРЫ ОТЗЫВА И ВОЗВРАТА (АННУЛИРОВАНИЯ) РАСПОРЯЖЕНИЙ И ПОРЯДОК ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ 

4.1. Отзыв распоряжения (в т.ч. частичный), переданного в целях осуществления перевода денежных средств, осуществляется на основании Заявки об отзыве в электронном виде или на бумажном носителе, представленного отправителем распоряжения в Банк. Заявка составляется в произвольной форме и должно содержать номер, дату и сумму отзываемого распоряжения, сумму отзыва, наименование и реквизиты плательщика и получателя средств, банка плательщика и банка получателя средств. Заявка об отзыве служит основанием для возврата (аннулирования) Банком распоряжения. 

Отзыв распоряжения (в т.ч. частичный), составленного с использованием банковской карты, осуществляется на основании Заявки об отзыве в электронном виде или на бумажном носителе, представленного отправителем распоряжения в Банк, либо путем отмены Клиентом соответствующей операции с использованием банковской карты в системе ДБО до наступления безотзывности перевода денежных средств. Отзыв распоряжения, составленного с использованием банковской карты, возможен только до момента списания денежных средств со Счета Клиента.

4.2. Отзыв распоряжения, переданного Клиентом в электронном виде с использованием системы ДБО, также может производиться путем отмены Клиентом соответствующей операции в системе ДБО.   

4.3. Клиент может отозвать свое распоряжение до наступления безотзывности перевода денежных средств, возникающей с момента списания денежных средств со Счета Клиента на основании данного распоряжения, если иное не обусловлено применяемой формой безналичных расчетов или законодательством РФ.  

4.4. Банк уведомляет Клиента об исполнении отзыва распоряжения, поступившего в электронном виде, путем присвоения распоряжению статуса «Отказан» в системе ДБО не позднее рабочего дня, следующего за днем исполнения отзыва распоряжения.  

4.5. При исполнении отзыва распоряжения Клиента, поступившего на бумажном носителе, Банк возвращает распоряжение Клиенту с указанием даты возврата, отметки о причине возврата.  

4.6. Возврат (аннулирование) неисполненных распоряжений осуществляется Банком: 

· При отрицательном результате процедур приема к исполнению распоряжения, предусмотренных настоящим Порядком. Возврат (аннулирование) распоряжения может осуществляться при первом отрицательном результате выполняемых процедур приема к исполнению распоряжения;

· При представлении в Банк Заявления отправителя/банка отправителя об отзыве распоряжения и ненаступлении безотзывности перевода денежных средств в порядке; 

· При наступлении обстоятельств, при которых исполнение распоряжений становится невозможным с учетом требований действующего законодательства, в т.ч. при изменениях законодательства РФ и нормативных актов Банка России, в случае признания Клиента банкротом и т.д.; 

· При закрытом Счете Клиента.  

4.7. Возврат (аннулирование) неисполненных распоряжений отправителям осуществляется Банком не позднее рабочего дня, следующего за днем, в который возникло основание для возврата (аннулирования) распоряжения, включая поступление заявления об отзыве. 

4.8. При возврате (аннулировании) распоряжений, поступивших в электронном виде, Банк не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк распоряжения, направляет отправителю распоряжения с использованием Системы ДБО уведомление в электронном виде в виде текстового сообщения информацию об отказе (аннулировании) распоряжения (с указанием информации, позволяющей отправителю распоряжения идентифицировать аннулируемое распоряжение, дату его аннулирования, а также причину аннулирования). 

4.9. Регистрация аннулируемых распоряжений в электронном виде осуществляется программным способом в соответствующих электронных журналах с указанием даты возврата (аннулирования) распоряжения. Электронные журналы регистрации аннулируемых распоряжений размещаются во внутренней электронной базе Системы ДБО.  



5. ПРОЦЕДУРЫ ИСПОЛНЕНИЯ РАСПОРЯЖЕНИЙ И ПОРЯДОК ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ 

5.1. Процедуры исполнения распоряжений в Банке включают в себя: 

· проверку правильности заполнения распоряжений и указанных в них реквизитов; 

· исполнение распоряжений посредством списания денежных средств со Счета Клиента, зачисления денежных средств на Счет Клиента, получателя, взыскателя средств, выдачи наличных денежных средств со Счета Клиента; 

· частичное исполнение распоряжений; 

· подтверждение исполнения распоряжений; 

· приостановление исполнения распоряжений. 

5.2. Сроки осуществления перевода денежных средств по распоряжению Клиента:

· перевод денежных средств, за исключением перевода денежных средств на банковские счета, входящие в состав единого казначейского счета, открытые Федеральному казначейству в Банке России, операций с цифровыми рублями и электронных денежных средств, осуществляется в срок не более трех рабочих дней начиная со дня списания денежных средств с банковского счета плательщика.

· перевод денежных средств на банковские счета, входящие в состав единого казначейского счета, открытые Федеральному казначейству в Банке России, осуществляется в срок не более одного рабочего дня, следующего за днем списания денежных средств с банковского счета плательщика.

5.3. Подтверждение исполнения распоряжений, составленных с использованием банковской карты:

· подтверждается Банком посредством предоставления Клиенту выписки со Счета с приложением исполненных распоряжений или расчетных документов (копий расчетных документов), составленных Банком на основании распоряжений Клиента, в электронном виде по системе ДБО либо на бумажном носителе с указанием даты исполнения, проставлением штампа Банка и подписи уполномоченного лица Банка.

· Исполнение распоряжения, составленного с использованием банковской карты, подтверждается Банком путем направления Клиенту (держателю карты) уведомления о совершенной операции с использованием банковской карты в порядке и сроки, установленные Правилами Системы ДБО и (или) договором на выпуск и обслуживание корпоративной банковской карты, в том числе путем отражения операции в выписке по Счету Клиента.

5.4. В целях исполнения Распоряжения Клиента и, если иное прямо не предусмотрено законодательством Российской Федерации, Банк вправе самостоятельно определять маршрут перевода денежных средств, выбирая для этого корреспондентский счет, открытый для Банка в Банке России или корреспондентский счет, открытый для Банка в иной кредитной организации, исходя из технической возможности, скорости проведения платежа и действующих тарифов платежной инфраструктуры. Выбранный способ перевода не является условием, согласуемым с Клиентом, и не изменяет обязательств Банка по своевременному исполнению распоряжения Клиента.

 

5.5. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ РАСПОРЯЖЕНИЙ 

5.5.1. Исполнение распоряжений Клиентов подтверждается Банком посредством предоставления Клиенту выписки со Счета с приложением исполненных распоряжений или расчетных документов (копий расчетных документов), составленных Банком на основании распоряжений Клиента, в электронном виде по системе ДБО либо на бумажном носителе с указанием даты исполнения, проставлением штампа Банка и подписи уполномоченного лица Банка.  

По частично исполненным распоряжениям, поступившим на бумажном носителе, уведомление осуществляется посредством представления экземпляра исполненного платежного ордера на бумажном носителе с проставлением даты исполнения, штампа и подписи сотрудника банка.

По частично исполненным распоряжениям, поступившим в электронном виде - уведомление осуществляется посредством направления платежного ордера в электронном виде.

5.5.2. Банк уведомляет получателя средств (в т.ч. взыскателя средств) об исполнении его распоряжения путем направления исполненного распоряжения на бумажном носителе с указанием даты, штампа Банка и подписи уполномоченного лица Банка либо в электронном виде в обслуживающий его банк не позднее рабочего дня, следующего за днем исполнения распоряжения. 

5.5.3. О зачислении денежных средств на Счет Банк уведомляет Клиентов путем предоставления выписки со Счета Клиента в электронном виде по системе ДБО или в бумажном виде с приложением распоряжений, в которых содержится дата исполнения, штамп Банка и подпись уполномоченного лица Банка.  



5.6. ЧАСТИЧНОЕ ИСПОЛНЕНИЕ РАСПОРЯЖЕНИЙ 

5.6.1. Частичное исполнение распоряжений Клиентов, получателей, взыскателей денежных средств, включая распоряжения, по которым дан частичный акцепт Клиента-плательщика, осуществляется Банком в случае недостаточности денежных средств на Счете Клиента. На сумму частичного исполнения Банк составляет платежный ордер по форме и в порядке, установленных Положением 762-П, в электронном виде или на бумажном носителе. 

5.6.2. Частичное исполнение распоряжений на разовый и/или периодический перевод денежных средств со Счета Клиента не осуществляется. 

5.6.3. Платежный ордер, составляемый Банком в целях частичного исполнения распоряжения Клиентов, получателей, взыскателей денежных средств, по которому получен частичный акцепт Клиента-плательщика, при недостаточности денежных средств на Счете Клиента-плательщика помещается в очередь не исполненных в срок распоряжений. 

5.6.4. Частичное исполнение распоряжения Клиента в электронном виде или на бумажном носителе подтверждается Банком путем предоставления в электронном виде по системе ДБО или в бумажном виде выписки со Счета Клиента с приложением платежного ордера. При предоставлении на бумажном носителе платежный ордер предоставляется Банком с указанием даты исполнения, штампа Банка и подписи уполномоченного лица Банка.  

5.6.5. Частичное исполнение распоряжения получателя, взыскателя денежных средств подтверждается Банком путем направления получателю, взыскателю через банк получателя платежного ордера в электронном виде с указанием даты исполнения или на бумажном носителе с указанием даты исполнения, штампа Банка и подписи уполномоченного лица Банка. 

5.6.6. Информация о частичном исполнении распоряжения на бумажном носителе указывается в распоряжении на бумажном носителе при частичном исполнении в соответствующих реквизитах (если реквизиты установлены) или вне мест указания реквизитов, в том числе на обороте распоряжения на бумажном носителе (если реквизиты не установлены), либо воспроизводится в произвольной форме на бумажном носителе в виде приложения к распоряжению при последнем частичном исполнении, а также по запросу.  



5.7. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ РАСПОРЯЖЕНИЙ 

5.7.1. В случаях, предусмотренных законодательством РФ, исполнение распоряжения приостанавливается Банком: 

· по заявлению взыскателя денежных средств.  

Возобновление исполнения распоряжения осуществляется Банком по заявлению взыскателя денежных средств, которое должно быть представлено в Банк на бумажном носителе до наступления безотзывности перевода (в произвольной форме в 2-х экземплярах). После получения заявления о возобновлении исполнения распоряжения либо исполняются Банком при достаточности денежных средств на Счете Клиента, либо помещаются в очередь не исполненных в срок распоряжений при недостаточности денежных средств на Счете Клиента (в последовательности помещения распоряжений в очередь до приостановления исполнения распоряжения). 

· по решению налогового органа о приостановлении операций по счету.

В соответствии с Налоговым кодексом РФ налоговые органы вправе приостанавливать операции по банковским счетам физических лиц. При получении Банком решения налогового органа о приостановлении операций по Счету Клиента, Банк приостанавливает расходные операции по Счету в пределах суммы, указанной в решении. Приостановление действует до получения решения налогового органа об отмене приостановления операций по Счету.

· в рамках исполнительного производства по 229-ФЗ.

При поступлении в Банк исполнительного документа (в том числе постановления судебного пристава-исполнителя) о наложении ареста на денежные средства, находящиеся на Счете Клиента, или об обращении взыскания на денежные средства, Банк приостанавливает расходные операции по Счету в пределах суммы, указанной в исполнительном документе, до получения соответствующего постановления о снятии ареста (об отмене приостановления).

· в случае признания Клиента банкротом в соответствии с 127-ФЗ.

С даты признания гражданина банкротом должник не вправе лично открывать банковские счета и вклады в кредитных организациях и получать по ним денежные средства. Банк приостанавливает операции по Счету Клиента в порядке, предусмотренном законодательством о банкротстве, до получения соответствующих указаний конкурсного управляющего.

· до уточнения реквизитов распоряжений. 

В случае обнаружения несоответствия/неполного соответствия номера счета получателя и наименования получателя денежных средств, указанных в расчетно-платежном документе плательщика, реквизитам Клиента, позволяющим однозначно идентифицировать Клиента в качестве получателя средств, поступивших на корреспондентский счет Банка, Банк не зачисляет поступившие денежные средства на Счет Клиента, а отражает их на балансовом счете 47416 «Суммы, поступившие на корреспондентские счета, до выяснения».  

Банк осуществляет зачисление денежных средств на банковский счет:

В валюте РФ, при верном указании:

· номера банковского счета получателя средств;

· идентификационного номера налогоплательщика (ИНН) или кода иностранной организации (КИО) получателя средств.

В иностранной валюте:

· при совпадении номера счета и наименования Клиента.

В целях принятия возможных мер к зачислению денежных средств в рублях РФ по назначению Банк направляет уточняющий запрос в банк отправителя платежа в срок не позднее рабочего дня Банка, следующего за днем поступления денежных средств на корреспондентский счет Банка. 

Если в течение 5 (Пяти) рабочих дней (для денежных средств в иностранной валюте – в течение 30 (Тридцати) календарных дней) со дня, следующего за днем поступления денежных средств на корреспондентский счет, Банк получит ответ на запрос, который содержит уточненные реквизиты, позволяющие Банку осуществить зачисление денежных средств по назначению, то в день получения ответа на запрос Банк производит зачисление поступивших денежных средств на Счет Клиента. 

В случае, если в течение 5 (Пяти) рабочих дней (для денежных средств в иностранной валюте – в течение 30 (Тридцати) календарных дней) со дня, следующего за днем поступления денежных средств на корреспондентский счет Банк не получит документ, позволяющий однозначно определить получателя средств, то Банк производит возврат поступивших денежных средств их отправителю. 



· до возврата денежных средств, которые не могут быть зачислены на счет Клиента, получателя, взыскателя средств. 

Если в течение 5 (Пяти) рабочих дней (для денежных средств в иностранной валюте – в течение 30 (Тридцати) календарных дней) со дня поступления денежных средств на корреспондентский счет Банк не получит ответ на запрос или получит ответ на запрос, не позволяющий однозначно определить получателя средств, то Банк осуществляет возврат (аннулирование) распоряжения в соответствии с настоящим Порядком и производит возврат поступивших денежных средств их отправителю не позднее рабочего дня, следующего за днем истечения вышеуказанного срока. 

· в случае получения от банка, обслуживающего плательщика, уведомления о приостановлении до осуществления зачисления денежных средств на счет Клиента. 

В этом случае на основании Закона 161-ФЗ Банк приостанавливает на срок до 5 (Пяти) рабочих дней со дня получения такого уведомления зачисление денежных средств на счет Клиента в сумме перевода денежных средств и незамедлительно уведомляет Клиента о приостановлении зачисления денежных средств и необходимости представления в пределах указанного срока документов, подтверждающих обоснованность получения переведенных денежных средств. 

Порядок взаимодействия Банка и Клиента установлен Правилами.

· в случае выявления Банком операции, соответствующей признакам осуществления[footnoteRef:2] перевода денежных средств без согласия Клиента [2: 	 Не распространяется на случаи осуществления переводов денежных средств, являющихся заработной платой и (или) иными доходами, в отношении которых ст. 99 Федерального закона от 02.10.2007 г. № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве» (с изменениями и дополнениями) установлены ограничения размеров удержания, а также переводов денежных средств, являющихся доходами, на которые в соответствии со ст. 101 Федерального закона от 02.10.2007 г. № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве» (с изменениями и дополнениями) не может быть обращено взыскание.] 


Банк осуществляет проверку распоряжений Клиентов на наличие признаков осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия Клиента, а именно без согласия Клиента или с согласия Клиента, полученного под влиянием обмана или при злоупотреблении доверием (далее при совместном упоминании – «перевод денежных средств без добровольного согласия Клиента») при приеме к исполнению распоряжения Клиента. Признаки осуществления перевода денежных средств без согласия клиента устанавливаются Банком России и размещаются на его официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу https://cbr.ru/. 

Порядок взаимодействия Банка и Клиента установлен Правилами.

· в случае получения Банком от Клиента информации о нелегитимности подозрительной операции. 

Приостановление операции возможно до наступления времени безотзывности перевода.



5.7.2. В случае, если на момент приостановления распоряжения оно было частично исполнено исполнение распоряжения приостанавливается в сумме остатка неисполненного платежа. Частичное приостановление исполнения распоряжения Банк не производит. 
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 В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»



З А Я В Л Е Н И Е 

на закрытие расчетного счета/Бизнес-счета/корпоративной карты



[bookmark: V1201][bookmark: V1201]

		



		(наименование счета, далее - Клиент)



		Клиент просит закрыть расчетный счет: №

		



		

		(наименование и номер счета)



		в связи с

		



		



		(указать причину закрытия счета со ссылкой на документ)



		 закрыть корпоративную банковскую карту № и  закрыть Бизнес-счет 

 расторгнуть Договор о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты

 отключить от системы дистанционного банковского обслуживания 

 расторгнуть зарплатный договор

 отключить от Сервиса СБП





		Остаток по расчетному счету по состоянию на дату предъявления заявления в Банк составляет:

		



		Остаток по бизнес-счету по состоянию на дату предъявления заявления в Банк составляет

		



		

 остаток по расчетному счету и/или по бизнес-счету Клиент просит перечислить по реквизитам:

_________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________





		



		Картотеку № 90902 «Распоряжения, не исполненные в срок» в сумме:

		



		Картотеку № 90901 «Распоряжения, ожидающие акцепта для оплаты, ожидающие разрешения на проведение операций» в сумме:

		



		подтверждаем и просим разослать взыскателям.



		



		



		

Руководитель

		



		

		



		Главный бухгалтер

		







М.П.







ОТМЕТКИ БАНКА:

		 Заявление принято. 

Информация об отключении от Системы ДБО направляется автоматически.

 Карта закрыта.                                                Бизнес-счет (при его наличии) закрыт: 

 Зарплатный договор расторгнут, счет 40911 закрыт



		ФИО и должность сотрудника Банка, проводившего мероприятия для закрытия счета/по закрытию корпоративной карты

		



		Подпись сотрудника Банка

		



		Счет закрыт 

Закрытие счета производится сотрудником Бухгалтерии Банка, наделенным соответствующими полномочиями, без передачи оригинала настоящего заявления.



		Дополнительный контроль закрытия Бизнес-счета в соответствии с Положением Банка России 809-П проведен.

Директор Дополнительного офиса.
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Приложение №11 к Правилам комплексного банковского обслуживания юридических лиц,

 индивидуальных предпринимателей и физических лиц, 

занимающихся в установленном законодательством РФ

 порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК





УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ РАСЧЕТОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СЕРВИСА БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ

(действуют с 17.07.2026)



[bookmark: _Hlk89414135]Термины, употребляемые в настоящих Условиях осуществления расчетов с использованием сервиса быстрых платежей в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее по тексту – Условия) соответствуют терминам, указанным в Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном Законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное не установлено настоящими Условиями.



Настоящие Условия совместно с:

· [bookmark: _Hlk532456165]Заявлением об осуществлении в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» расчетов с использованием сервиса быстрых платежей (далее – Заявление), оформленное по форме Приложения № 1 к настоящим Условиям;

· Правилами комплексного банковского обслуживания юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Правила КБО),

· [bookmark: _Hlk532456165]Тарифами Банка 

определяют порядок предоставления услуг с использованием сервиса быстрых платежей (далее – Услуга).



1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

[bookmark: _Hlk98168809][bookmark: _Hlk99448795][bookmark: _Hlk98168809][bookmark: _Hlk99448795]

		Агент ТСП

		участник Сервиса, получивший право от ОПКЦ СБП на регистрацию Клиентов в Сервисе и выполнению в Сервисе поручений Клиента, в том числе предоставление в ОПКЦ СБП достоверных сведений о Клиенте и его ТСП с целью их регистрации. В рамках Правил СБП Агентом ТСП для Клиента является Банк;



		АПК

		аппаратно-программный комплекс, включая Портал ТСП, обеспечивающий в целях настоящих Условий возможность проведения Переводов СБП, а также обмена информацией по Переводам СБП между Предприятием и Банком посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет (сеть Интернет), мобильного приложения для ТСП.



		АПК Предприятия

		программное обеспечение информационных систем Предприятия, серверное и коммуникационное оборудование, специализированное кассовое оборудование, платёжные терминалы или иное оборудование (в т.ч. мобильное устройство), обеспечивающее в целях настоящих Условий возможность проведения Переводов СБП и обмена информацией по Переводам СБП между Предприятием и Банком посредством сети Интернет.



		Банк-получатель

		банк, являющийся участником Сервиса, обслуживающий счет Получателя;



		Договор счета

		заключенный между Банком и Клиентом договор банковского счета в валюте Российской Федерации;



		Заявление

		Заявление об осуществлении в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» расчетов с использованием сервиса быстрых платежей (Приложение №1 к настоящим Условиям);



		ОПКЦ СБП

		Акционерное общество «Национальная система платежных карт» (АО «НСПК»), выполняющее в Сервисе функции операционного и платежного клирингового центра;



		Перевод СБП

		Перевод В2В, Перевод С2В.



		Перевод В2В

		переводы юридических лиц (индивидуальных предпринимателей) в пользу юридических лиц (индивидуальных предпринимателей) (за исключением переводов по поручению или в пользу юридических лиц, лицевые счета которых открыты в территориальных органах Федерального казначейства), осуществляемые с использованием реквизитов перевода, переданных Получателем Перевода В2В Отправителю Перевода В2В в электронной форме и представленных в виде QR-кода или 

Платежной ссылки.

Перевод В2В включен в термин Перевод СБП, если прямо по тексту не указано иное.



		Перевод C2В

		оплата физическим лицом товаров (работ/услуг) посредством безналичного перевода денежных средств на Счёт Предприятия с использованием СБП по QR-коду, в том числе по Платежной ссылке СБП.

Перевод С2В включен в термин Перевод СБП, если прямо по тексту не указано иное.



		Перевод В2С

		возврат Предприятием денежных средств Покупателю, полученных в результате совершения перевода с использованием СБП С2В, и иные операции от Предприятия Покупателю, предусмотренные настоящими Условиями.



		Платежная ссылка (Платежная ссылка СБП)

		ссылка, сформированная по Правилам СБП и предназначенная для осуществления переводов денежных средств между юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями. Платежная ссылка содержит в кодированном виде информацию, необходимую для совершения Перевода СБП: банковские реквизиты Получателя Перевода СБП (в том числе наименование ТСП), сумму Перевода СБП (опционально), назначение платежа (опционально), сумму НДС (опционально). 

Платежные ссылки СБП могут быть двух видов: 

· Многоразовая платежная ссылка – многоразовая платежная ссылка, которая используется для оплаты товаров (работ, услуг) ТСП Клиента; 

· Одноразовая платежная ссылка – одноразовая платежная ссылка, которая используется для каждого конкретного платежа, совершаемого на основании Одноразовой платежной ссылки, содержащей сумму, подлежащую оплате (повторное использование Одноразовой платежной ссылки для оплаты не допускается). 

В рамках Сервиса СБП, предоставляемого в соответствии с настоящими Условиями, Банк предоставляет возможность использовать Клиентам Банка для получения Переводов СБП Многоразовую платежную ссылку.



		Плательщик

		лицо, по распоряжению и за счет которого осуществляется перевод денежных средств в пользу Получателя с использованием Сервиса (в том числе с зачислением денежных средств на счет Получателя);



		Подозрительная (мошенническая) операция

		перевод с использованием СБП, имеющий признаки его осуществления без согласия Покупателя/Предприятия, или перевод СБП, фактической целью которого является только получение сведений о Покупателе/Предприятии, который может использоваться в дальнейшем для осуществления перевода СБП без согласия Покупателя/Предприятия или иных недобросовестных практик. Признаки осуществления перевода денежных средств без согласия клиента устанавливаются Банком России и размещаются на его официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».



		Получатель Перевода СБП  

		резидент Российской Федерации – юридическое лицо (за исключением кредитных организаций) или индивидуальный предприниматель, зарегистрированные в НСПК на условиях Правил СБП, на банковский счет которого зачисляются денежные средства с использованием СБП.



		Правила КБО

		Правила комплексного банковского обслуживания юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», размещенные на сайте Банка и в офисах обслуживания Клиентов Банка.



		Правила СБП

		нормативные документы АО «НСПК», регулирующие порядок совершения Переводов СБП, включая нормативные документы Банка России, правила, стандарты, требования, установленные ОПКЦ СБП, размещенные на сайте по адресу https://sbp.nspk.ru/.



		Предприятие (Клиент)

		юридическое лицо (кроме кредитных организаций) или индивидуальный предприниматель, которое(ый) является клиентом Банка, осуществляющее продажу товаров (выполнение работ, предоставление услуг) и зарегистрированное в ОПКЦ СБП в качестве получателя Переводов СБП.



		Сервис СБП (Системы быстрых платежей)

		цифровой сервис платежной системы Банка России, предоставляемый Участникам СБП (при участии АО «НСПК», являющегося операционным и платежным клиринговым центром СБП), для целей осуществления переводов денежных средств в валюте РФ.



		Сумма перевода

		сумма денежных средств в российских рублях, указанная Плательщиком с целью осуществления Операции с использованием СБП в адрес Получателя;



		Счет

		расчетный счет Клиента в рублях в Банке, открытый на основании договора банковского счета, и зарегистрированный в ОПКЦ СБП согласно Правилам СБП;



		Тарифы Банка

		действующие в Банке тарифы (тарифные планы) для Переводов СБП. Тарифы Банка размещены на Сайте Банка.



		Торгово-сервисное предприятие (ТСП)

		реализующая товары (работы, услуги) торговая точка Клиента и (или) его вид деятельности, зарегистрированные Банком в ОПКЦ СБП в соответствии с Правилами СБП.



		Участник СБП

		участники платежной системы Банка России и платежной системы «Мир» – кредитные организации, зарегистрированные в соответствии с законодательством РФ. Банк является Участником СБП.



		MCC-код

		уникальный четырехзначный цифровой код, отражающий основной вид деятельности ТСП, а в некоторых случаях идентифицирующий тип операции.

Размер, порядок и форма взимания Комиссии установлены Тарифами Банка. Размер комиссии определяется также в зависимости от МСС-кода в соответствии со «Стандартом ОПКЦ СБП. Коды классификации» ( https://sbp.nspk.ru/banks/ ).



		QR-код

		двумерный графический код, сформированный по Правилам СБП и предназначенный для осуществления Переводов В2В СБП (является графическим изображением Платежной ссылки СБП). QR-код содержит в кодированном виде информацию, необходимую для совершения Перевода: банковские реквизиты Получателя Перевода В2В (в том числе наименование ТСП), сумму операции (опционально), назначение платежа 

(опционально), сумму НДС (опционально)). 

QR-код СБП может быть двух видов: 

· Статический QR-код – многоразовый код, который используется для оплаты при реализации товаров (работ, услуг) ТСП Клиента.  

· Динамический QR-код – одноразовый код, который генерируется для каждого конкретного платежа, совершаемого на основании Динамического QR-кода, и содержит сумму, подлежащую оплате. 

В рамках Сервиса В2В, предоставляемого в соответствии с настоящими Условиями, Банк предоставляет возможность использовать Клиентам Банка для получения Переводов В2В Статические QR-коды.







2. [bookmark: _Hlk98168809][bookmark: _Hlk99448795]ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. [bookmark: _Hlk98168754]Присоединение к настоящим Условиям осуществляется в порядке, предусмотренным статьей 428 ГК РФ, путем подписания Заявления (по форме Приложения № 1 к настоящим Условиям).

2.2. Подписание клиентом Заявления означает принятие Клиентом полностью всех положений настоящих Условий (без каких-либо изъятий или ограничений) и заключение между Банком и Клиентом соглашения об использовании Сервиса.

2.3. Осуществление Переводов СБП возможно при условии, что Банк-отправитель и Банк-получатель присоединились к СБП в порядке, установленном Правилами СБП, и являются Участниками СБП.

2.4. При осуществлении переводов денежных средств с использованием СБП операционные услуги, услуги платежного клиринга (за исключением проверки достаточности денежных средств для осуществления межбанковских переводов с использованием СБП) предоставляются ОПКЦ СБП. Услуги платежного клиринга в части проверки достаточности денежных средств для осуществления межбанковских переводов с использованием СБП и расчетные услуги предоставляются Банком России в соответствии с Положением Банка России от 24.09.2020 N 732-П «О платежной системе Банка России».

2.5. Банк выступает Участником Сервиса СБП и одновременно Агентом ТСП, выполняя регистрацию Клиента в ОПКЦ СБП в соответствии с Правилами СБП оказания операционных услуг и услуг платежного клиринга в СБП.

К одному Счету Клиента Банком может быть подключено (зарегистрировано) несколько ТСП (несколько торговых точек и (или) различных видов деятельности Клиента).

Комиссия за услуги по Регистрации ТСП, если она предусмотрена Тарифами Банка, списывается Банком со Счета Клиента.

2.6. [bookmark: _Hlk98168754]Услуга может быть оказана при условии наличия или одновременного открытия в Банке Счета Предприятию в валюте Российской Федерации.

2.7. Услуга предоставляется после оформления Клиентом Заявления по форме Приложения № 1 к настоящим Условиям:

· составленного в двух экземплярах (по одному для каждой из Сторон) на бумажном носителе.

· [bookmark: _Hlk164070624]направленного в Банк без ЭП с подписью и печатью Клиента в виде сканированной копии, обладающей юридической силой в соответствии с «Условиями обслуживания в Системе дистанционного банковского обслуживания в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК».

· в электронной форме и подписанное простой электронной подписью, направленного в Банк через Систему ДБО.

2.8. Подключение Клиенту Сервиса СБП в целях отправки и (или) получения Переводов СБП осуществляется Банком в течение не более 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем, когда Заявление Клиента было принято уполномоченным сотрудником Банка или получено Банком через Систему ДБО.

2.9. Прием к исполнению распоряжений Клиентов и зачисление денежных средств на Счета Клиентов в рамках Переводов СБП осуществляются круглосуточно в режиме реального времени в соответствии с требованиями законодательства и Правил СБП.

2.10. В целях формирования Участниками СБП расчетных документов используются сведения в объеме и в виде, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации и нормативными актами Банка России, предоставляемые Участникам СБП в рамках информационного-технологического взаимодействия между Участниками СБП и ОПКЦ СБП при выполнении Переводов СБП, осуществляемого в порядке, предусмотренном Правилами СБП.

2.11. В целях предоставления Клиентам Сервиса СБП Банк выполняет:

· регистрацию Клиента в ОПКЦ СБП; 

· регистрацию Счета Клиента в ОПКЦ СБП; 

· регистрацию ТСП Клиента в ОПКЦ СБП;

· регистрацию пользователя Портала ТСП.

Действия настоящего пункта выполняются на основании данных, указанных Клиентом в Заявлении Клиента в Сервисе СБП, в соответствии с Правилами СБП.

2.12. Внесение изменений и дополнений в настоящие Условия и Тарифы Банка осуществляется Банком в порядке, предусмотренном Правилами КБО. 

Пользование Сервисом СБП после внесения изменений и/или дополнений в настоящие Условия и/или Тарифы является согласием Клиента на их применение. Моментом ознакомления Клиента с информацией об изменении Правил и/или Тарифов считается момент, с которого информация доступна для Клиента. 

Банк не несет ответственность, если размещенная информация не была получена, и/или не была изучена, и/или неправильно понята Клиентом.

2.13. Изменение параметров оказываемых услуг в рамках Сервиса СБП, в том числе при изменении данных Клиента и / или его ТСП, указанных в Заявлении Клиента в Сервисе СБП, осуществляется Банком на основании Заявки на изменение (Приложение №2 к настоящим Условиям), предоставленной Клиентом в Банк на бумажном носителе или с использованием Системы ДБО. 

Изменения параметров оказываемой услуги осуществляется Банком в течение не более 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем, когда Заявка Клиента была принята уполномоченным сотрудником Банка или получена Банком через Систему ДБО.



3. РАСЧЕТЫ ЗА РЕАЛИЗАЦИЮ ТОВАРОВ (УСЛУГ) С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СЕРВИСА «QR-ОПЛАТА» СЕРВИСА БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ (ПЕРЕВОД C2В)



3.1. Услуга предоставляется с даты получения Банком Заявления (Приложение № 1 к настоящим Условиям). Предоставление Предприятию услуги «QR-оплата» после подключения АПК Предприятия к АПК и готовности к эксплуатации, и осуществляется до даты отключения АПК Предприятия от АПК по заявлению Предприятия или по основаниям, предусмотренным Правилами КБО или настоящими Условиями.

3.2. Факт подключения АПК Предприятия к АПК и готовности к эксплуатации, а также к оказанию услуг в рамках настоящих Условий подтверждается подписанием Заявления. 

3.3. Все документы (информация), направленные с адреса электронной почты Предприятия, указанного в Заявлении, считаются направленными Уполномоченным лицом Предприятия. Все документы, направленные Банком на адрес электронной почты Предприятия, указанный в Заявлении, считаются предоставленными Предприятию.

3.4. Предприятие обязуется допускать к получению/отправке документов (информации) с адреса электронной почты Предприятия, указанного в Заявлении, только лиц, надлежащим образом уполномоченных Предприятием на получение/отправку соответствующих документов (информации).

3.5. Банк производит зачисление денежных средств Предприятию по Переводам C2B на Счет Предприятия ежедневно в пределах времени, установленного законодательными актами РФ. При этом Банк не несет ответственности за случаи задержки зачисления суммы Перевода C2B, возникшей не по вине Банка.

3.6. Банк производит перечисление Предприятию денежных средств по реквизитам Предприятия, указанным в Заявлении. Денежные средства, причитающиеся Предприятию, перечисляются Банком отдельными суммами по каждому Переводу C2B.

3.7. Распоряжение на возврат перевода (Перевод B2C) Предприятие осуществляет самостоятельно в соответствии с описанием действий, приведенным в Приложении №3 к настоящим Условиям. 



4. ПЕРЕВОДЫ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ И ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ В РАМКАХ СЕРВИСА БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ (ПЕРЕВОД B2В)



4.1. Банк в рамках Сервиса В2В предоставляет Клиентам возможность осуществлять следующие операции с использование Счета, открытого в Банке в рублях РФ:

· отправку Переводов В2В юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю – резиденту Российской Федерации, счет которого открыт в сторонней кредитной организации, являющейся Участником СБП; 

· отправку Переводов В2В юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю – резиденту Российской Федерации, счет которого открыт в Банке; 

· получение Переводов В2В от юридического лица или индивидуального предпринимателя – резидента Российской Федерации, счет которого открыт в сторонней кредитной организации, являющейся Участником СБП;

· получение Переводов В2В от юридического лица или индивидуального предпринимателя – резидента Российской Федерации, счет которого открыт в Банке.

4.2. При осуществлении Переводов В2В денежные средства списываются с банковского счета Отправителя Перевода В2В и зачисляются на банковский счет Получателя Перевода В2В.

4.3. Выполнение отправки Перевода В2В Клиентом Банка осуществляется следующим образом:

4.3.1. Для инициации Перевода В2В Клиент выполняет одно из перечисленных ниже действий:

1) на устройстве Клиента, используемом для доступа в Систему ДБО, выполняет переход по Платежной ссылке, предоставленной Получателем Перевода B2B; 

2) сканирует QR-код с использованием штатной камеры мобильного устройства Клиента (смартфона или планшетного компьютера), используемого для доступа в Систему ДБО; 

3) сканирует QR-код с использованием Системы ДБО (после авторизации в Системе ДБО и выбора соответствующей услуги в интерфейсе Мобильного приложения).

4.3.2. Выбирает Банк из перечня Участников СБП, с использованием банковских приложений которых может быть выполнен Перевод В2В (действия, изложенные в настоящем подпункте, выполняются при переходе Клиентом по Платежной ссылке или сканировании QR-кода штатной камерой мобильного устройства (смартфона или планшетного компьютера) Клиента). 

4.3.3. [bookmark: _Hlk162868208]Авторизуется в Web-интерфейсе или Мобильном приложении Системы ДБО в порядке, предусмотренном Условиями обслуживания в Системе ДБО в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (действия, изложенные в настоящем подпункте, выполняются при переходе Клиентом по Платежной ссылке или сканировании QR-кода штатной камерой мобильного устройства (смартфона или планшетного компьютера) Клиента). 

4.3.4. Проверяет наименование Получателя Перевода B2B и его ТСП, указанные на форме перевода, предусмотренной Системой ДБО.

4.3.5. Проверяет на форме перевода, предусмотренной Системой ДБО, корректность (достоверность) параметров, необходимых для выполнения Перевода В2В в соответствии с требованиями Банка и Правилами СБП, включая назначение платежа и (или) сумму Операции В2В СБП и (или) сумму НДС (в случае, если указанные параметры были указаны на основании данных Получателя Перевода B2B при регистрации QR-кода (Платежной ссылки) в ОПКЦ СБП и не доступны Клиенту для ввода). 

4.3.6. Вводит в соответствующие поля на форме перевода, предусмотренной Системой ДБО, параметры, необходимые для выполнения Перевода В2В в соответствии с требованиями Банка и Правилами СБП, включая назначение платежа и (или) сумму Операции В2В СБП и (или) сумму НДС (в случае, если указанные параметры не были указаны на основании данных Получателя Перевода B2B при регистрации QR-кода (Платежной ссылки) в ОПКЦ СБП и доступны Клиенту для ввода). 

4.3.7. Указанное Отправителем Перевода В2В – Клиентом Банка назначение платежа должно содержать информацию о назначении выполняемого Перевода В2В, наименовании товаров (работ, услуг), оплата которых осуществляется в рамках Перевода В2В, номере и дате договора и (или) товарного документа, на основании которого осуществляется оплата, а также иную информацию, позволяющую Банку однозначно установить экономический смысл выполняемой операции по списанию денежных средств со Счета Клиента по Переводу В2В, и соответствие этой операции целям финансово-хозяйственной деятельности Клиента.  

4.3.8. Выбирает Счет для списания денежных средств по Операции В2В СБП, зарегистрированный Банком в ОПКЦ СБП в соответствии с настоящими Условиями. 

4.3.9. Знакомится с размером комиссии Банка за выполнение Операции В2В СБП, удерживаемой с Клиента в соответствии с Тарифами Банка. 

4.3.10. Дает распоряжение на выполнение Операции В2В СБП. Распоряжение на совершение Операций В2В СБП формируется и подписывается Клиентом в порядке, установленном для формирования и подписания распоряжений на совершение операций по Счету Клиента в соответствии с Условиями обслуживания в Системе ДБО в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», и является основанием для формирования Банком расчетного документа в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в целях осуществления Перевода В2В и списания комиссии за данный Перевод В2В.

4.4. Ответственность за корректность (достоверность) параметров, необходимых для выполнения Перевода В2В возлагается: 

· в случае, если параметры для осуществления Перевода В2В были указаны при регистрации QR-кода (Платежной ссылки) в ОПКЦ СБП – на Получателя Перевода B2B; 

· в случае, если параметры для осуществления Перевода В2В были указаны Отправителем перевода B2B на форме выполнения Перевода В2В, предусмотренной банковским приложением Банка-отправителя – на Отправителя Перевода B2B.

4.5. Для получения Переводов В2В Клиент Банка, выступающий в статусе Получателя Перевода В2В, выполняет следующие действия:

4.5.1. предоставляет Отправителю Перевода В2В для считывания (сканирования) графическое изображения QR-кода удобным для Клиента способом (например, размещая его в своем помещении и/или на сайте Клиента и/или иным способом); 

4.5.2. предоставляет Отправителю Перевода В2В любым доступным способом (например, путем ее отправки с использованием электронной почты или иным способом) Платежную ссылку, переход по которой предоставляет возможность Отправителю Перевода В2В инициировать Перевод В2В.

4.6. Клиент несет ответственность за предоставление Отправителю Перевода В2В достоверного QR-кода (Платежной ссылки). Клиент обязан обеспечить недопущение подмены принадлежащего ему QR-кода (Платежной ссылки) в целях предотвращения мошеннических действия со стороны третьих лиц в целях кражи денежных средств у Отправителей Перевода В2В. 

4.7. Банк не несет ответственность за невыполнение Клиентом обязанности по недопущению подмены принадлежащего ему QR-кода (Платежной ссылки).



5. ПОРЯДОК ИНФОРМАЦИОННОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ КЛИЕНТА В РАМКАХ СЕРВИСА СБП.

5.1. После выполнения действий Банка по подключению / отключению / изменению параметров ТСП Клиента на основании Заявления Клиента в Сервисе СБП, а также в случаях, указанных в настоящих Условиях, Банк информирует Клиента об этом способами, указанными в Правилах КБО, а также путем изменения статусов запросов в Системе ДБО.

5.2. Банк информирует Клиента о совершении Переводов СБП путем предоставления выписки по Счету, указанному в Заявлении Клиента в Сервисе СБП, в порядке, предусмотренном Правилами КБО, а также Условиями обслуживания в Системе ДБО в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК».

5.3. Банк информирует Клиента о проводимых Банком плановых и внеплановых технических работах, связанных с временной недоступностью или неработоспособностью Сервиса СБП, а также о перерывах в работе Сервиса СБП, связанных с действиями ОПКЦ СБП или Банка России любым из нижеуказанных способов:

· посредством рассылки информационных сообщений в Системе ДБО; 

· посредством размещения информации на официальном сайте Банка;

· посредством размещения информации в помещениях офисов Банка в местах, доступных для Клиентов.

5.4. Решение технических вопросов, связанных с подключением/отключением/изменением параметров ТСП в Сервисе СБП, осуществляется Банком в Операционное время. Для получения консультационной технической поддержки Клиент может обратиться в Банк по телефонам, указанным на официальном сайте Банка.



6. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ РАСЧЕТОВ МЕЖДУ КЛИЕНТОМ И БАНКОМ В РАМКАХ СЕРВИСА СБП.

6.1. При использовании Клиентом Сервиса СБП в целях отправки/приема Переводов СБП Банк осуществляет списание денежных средств со Счета Клиента, указанного в Заявлении Клиента в Сервисе СБП, в режиме реального времени. 

6.2. При использовании Клиентом Сервиса СБП в целях получения Переводов СБП Банк осуществляет зачисление денежных средств на Счет Клиента, указанный в Заявлении Клиента в Сервисе СБП, в режиме реального времени. При этом Банк не несет ответственности за случаи задержки зачисления сумм Переводов СБП, возникшей не по вине Банка. Денежные средства, причитающиеся Клиенту, зачисляются Банком суммами по каждому Переводу СБП. 

6.3. За оказание услуг в рамках Сервиса СБП на основании настоящих Условий Клиент уплачивает Банку комиссию, если она предусмотрена Тарифами Банка, действующими на момент совершения операции в рамках Сервиса СБП. 

6.4. Информация о действующих в Банке Тарифах размещена на официальном сайте Банка в сети Интернет, на стендах в офисах Банка.  



7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА

Права и обязанности Банка предусмотрены Правилами КБО с учетом нижеследующих положений.

7.1. Банк имеет право: 

7.1.1. Списывать суммы Комиссий по Переводам СБП с расчетного счета Клиента на условиях заранее данного Клиентом акцепта, в соответствии с Правилами КБО, Тарифами и настоящими Условиями. Указанное право списания, предоставленное Клиентом Банку в соответствии с настоящим пунктом, рассматривается Сторонами как заранее данный акцепт Клиента по требованиям Банка без ограничения по количеству оформляемых Банком соответствующих расчетных документов согласно настоящим Условиям, договора банковского счета и действует в течение срока действия получения Услуги.

Требовать от Клиента как до, так и после прекращения получения Услуги возмещения сумм Комиссий за пользование СБП в соответствии с Тарифами.

7.1.2. Приостанавливать Переводы СБП в адрес Клиента при выявлении признаков совершения операций без согласия Покупателя, в том числе при поступлении в Банк от ОПКЦ СБП уведомления о Подозрительных (мошеннических) операциях Переводов СБП. 

7.1.3. Устанавливать ограничения (лимиты) на Операции СБП, условия и размер которых определяется в соответствии с Тарифами Банка.  

7.1.4. Передавать составляющую банковскую тайну информацию о Счете и операциях по нему третьим лицам, в частности, другим кредитным организациям (Участникам СБП), ОПКЦ СБП и иным лицам, участвующим в расчетах и (или) обмене информацией, необходимой для осуществления расчетов по Переводам СБП, в целях исполнения настоящих Правил оказания услуг и (или) Правил СБП, и (или) нормативных актов Банка России. 

7.1.5. Не исполнять, в том числе без объяснения причин, распоряжения на списание денежных средств в целях выполнения Перевода СБП (отказать в исполнении распоряжений) в следующих случаях:

· предусмотренных Правилами КБО, 

· если в результате информационного-технологического взаимодействия между Банком-плательщика, ОПКЦ СБП и Банком-получателя, предшествующего выполнению Перевода СБП в соответствии Правилами СБП, указанный Перевод СБП был признан неуспешным по любой из причин, предусмотренных Правилами СБП.

· признания данной операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента.

· если совершаемая Операция СБП превышает лимит на одну Операцию СБП, установленную Правилами СБП и (или) Тарифами Банка и (или) сумма Операций СБП Клиента превысила утвержденный Тарифами Банка лимит, установленный для определенного периода времени (календарные сутки, календарный день, календарный месяц);

· если в отношении Клиента введена процедура банкротства;

· в иных случаях, установленных настоящими Условиями и (или) Правилами, и (или) Правилами СБП, и (или) нормативными актами Банка России, и (или) действующим законодательством РФ.

7.1.6. Отказать в возможности зачисления (получения) Перевода СБП в случаях, предусмотренных Правилами КБО.

7.1.7. Блокировать ТСП Клиента в одностороннем порядке по инициативе Банка в следующих случаях:

· при нарушении Клиентом настоящих Условий; 

· при наличии у Банка подозрений и (или) информации о несанкционированном характере Операций СБП, подозрительных (мошеннических) Операций СБП; 

· непредоставления Клиентом запрошенных Банком документов и информации, которые необходимы Банку для выполнения требований законодательства в области противодействия легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма;  

· в случаях, предусмотренных положениями Федерального закона № 115-ФЗ 

· при направлении Клиентом в Банк распоряжения на проведение Операции СБП, которая противоречит действующему законодательству и (или) может быть определена как сомнительная операция в соответствии с действующим законодательством РФ и нормативными актами Банка России; 

· если в отношении Клиента введена процедура банкротства; 

· при появлении риска нарушения Клиентом иного законодательства РФ; 

· непредоставления Клиентом в Банк сведений, запрашиваемых Банком при обновлении реквизитов Клиента;

· в иных случаях, установленных настоящими Условиями, Правилами КБО и (или) Правилами СБП, нормативными актами Банка России, и (или) действующим законодательством РФ.

7.1.8. Вносить изменения и дополнения в настоящие Условия и Тарифы в порядке и сроки, указанные Правилах КБО.

7.1.9. Привлекать технологических партнеров для обеспечения информационного и программного взаимодействия в процессе осуществления Переводов СБП. 

7.1.10. Запрашивать у Клиента документы и информацию, а также иные сведения, необходимые в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

7.1.11. В случае обнаружения использования Клиентом, его ТСП некорректного МСС-кода, внести изменения в параметры регистрации ТСП, о чем Клиент уведомляется любым из способов по выбору Банка: через Систему ДБО, заказным письмом с уведомлением, по электронной почте. 



7.2. Банк обязан: 

7.2.1. [bookmark: _Hlk99709740][bookmark: _Hlk99118641]Организовать регистрацию Клиента, его Счета (Счетов) и ТСП в ОПКЦ СБП, а также обеспечить Клиенту доступ к АПК, необходимый для проведения Переводов СБП в АПК Клиента, на основании предоставленного в Банк Заявления (Приложение №1 к настоящим Условиям) или Заявки на изменение (Приложение №2 к настоящим Условиям);

7.2.2. Организовать регистрацию QR-кодов/Платежной ссылки в НСПК; 

7.2.3. Зачислять денежные средства по Переводам СБП на Счет в соответствии с реквизитами, определенными Клиентом при регистрации Клиента, его Счета (Счетов) и QR-кода в ОПКЦ СБП, в том числе по Платежной ссылке СБП.

7.2.4. Информировать Клиента о результатах Переводов СБП в режиме времени, приближенном к реальному, посредством технологического взаимодействия АПК с АПК Предприятия. 

7.2.5. Информировать Клиента о поступлении денежных средств по Переводам СБП на Счет путем предоставления выписки по Счету Клиенту, в порядке, установленном Правилами КБО. 

7.2.6. Производить возврат денежных средств по Переводу B2C на счет Покупателя, при условии наличия денежных средств, достаточных для проведения операции по возврату, на Счете Клиента.



8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

[bookmark: _Hlk168663327]Права и обязанности Клиента (Предприятия) предусмотрены Правилами КБО с учетом нижеследующих положений.

8.1. Клиент имеет право: 

8.1.1. Осуществлять регистрацию QR-кодов/Платежной ссылки в ОПКЦ СБП посредством электронного взаимодействия с АПК по предоставленному Банком либо согласованному Банком протоколу взаимодействия. 

8.1.2. Предъявлять Покупателю для оплаты Статический и/или Динамический QR-код, в том числе Платежную ссылку СБП, любым удобным способом. 

8.1.3. Обращаться в Банк с целью получения информации в порядке инструктажа и консультационной поддержки по вопросам проведения Переводов СБП. 

8.1.4. В любое время отказаться от использования Сервиса СБП.



8.2. Клиент обязан: 

8.2.1. Предоставлять Банку достоверные сведения, необходимые для подключения Сервиса СБП.

8.2.2. Указать реальный вид деятельности, который будет реализовываться посредством соответствующего ТСП, в целях использования корректного МСС-кода.

8.2.3. Своевременно оплачивать услуги Банка по предоставлению настоящей Услуги в порядке, указанном в настоящих Условиях.

8.2.4. Обеспечить использование АПК Клиента и доступ к нему с учетом ст.9 Федерального закона от 27.06.2011 №161-ФЗ "О национальной платежной системе" (далее – 161-ФЗ), т.к. в рамках операций по возврату денежных средств АПК Клиента признается электронным средством платежа в соответствии с требованиями 161-ФЗ.

[bookmark: _Hlk174368751]В случае утраты/компрометации устройства, с использованием которого возможно оформление возврата денежных средств, Клиент обязан незамедлительно информировать об этом Банк в порядке, предусмотренном Правилами и/или настоящими Условиями, а также провести мероприятия по блокировке АПК Предприятия. 

Клиент несет ответственность за все операции с АПК Клиента, совершенные до момента получения Банком уведомления об утрате/компрометации устройства, через которое возможно проведение операций по возврату.

Финансовую ответственность по операции, проведенной с АПК Клиента, в случае утраты/компрометации устройства, Банк или Клиент несут в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.2.5. При выполнении действий в целях отправки Переводов В2В, в соответствии с настоящими Условиями, указывать в назначения платежа информацию о наименовании товаров (работ, услуг), оплата которых осуществляется в рамках Перевода В2В, номере и дате договора и (или) товарного документа, на основании которого осуществляется оплата, а также иную информацию, позволяющую Банку однозначно установить экономический смысл выполняемой операции по списанию денежных средств со Счета Клиента по Переводу В2В, и соответствие этой операции целям финансово-хозяйственной деятельности Клиента.

8.2.6. Обеспечить наличие денежных средств на Счете Клиента в размере, достаточном для списания Комиссии в соответствии с Правилами КБО и Тарифами Банка, а также контролировать соответствие суммы возвращаемого перевода и текущего остатка на Счете и осуществлять платеж только в пределах этого остатка.

8.2.7. Иметь все требуемые законодательством РФ документы, необходимые для осуществления на законных основаниях своей деятельности, касающейся предмета настоящих Условий. 

8.2.8. Обеспечить возможность технологического взаимодействия АПК Предприятия с АПК, для проведения Переводов СБП. 

8.2.9. При оплате с использованием СБП по QR-коду, в том числе по Платежной ссылке СБП, предоставлять Покупателям полный набор существующих у Предприятия товаров (работ/услуг) по ценам, не превышающим цены Предприятия на эти же товары (работы/услуги), и на тех же условиях, что и при оплате другим способом. 

8.2.10. Не проводить любую неправомерную операцию в случае, если Клиенту было известно или должно было быть известно о ее неправомерности. 

8.2.11. Не взимать явные или скрытые комиссии и любые дополнительные платы при совершении операции Перевода СБП. 

8.2.12. Не вносить изменения в настройки параметров АПК Предприятия в рамках технологического взаимодействия с АПК, осуществленные согласно Заявлению (Приложение №1 к настоящим Условиям) или Заявки на изменение (Приложение №2 к настоящим Условиям). 

8.2.13. Информировать незамедлительно Банк обо всех изменениях реквизитов Клиента, в том числе об изменении вида деятельности, а также об изменении данных, указанных в Заявлении/Заявке, путем предоставления в Банк актуальных/подтверждающих изменения документов, новой Заявки. 

8.2.14. Ежедневно любым доступным ему способом, самостоятельно или через уполномоченных лиц, обращаться в Банк и/или на официальный Сайт Банка в сети Интернет, для получения сведений о новой редакции, о внесенных изменениях и (или) дополнениях в настоящие Условия и (или) Тарифы.

8.2.15. Предоставлять Банку необходимые документы и информацию, требуемые в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8.2.16. Сообщить Банку в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения выписки по Счету о суммах, ошибочно зачисленных/списанных со Счета, о наличии иных расхождений между реквизитами платежа и информацией, содержащейся в выписке.

8.2.17. В случае отказа от получения Услуги исполнить все имеющиеся финансовые обязательства перед Банком в рамках получения Услуги.



9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения своих обязательств в рамках Услуги одной из Сторон, другая Сторона имеет право потребовать от виновной Стороны исполнения принятых на себя обязательств, а также возмещения причиненного ей ущерба. 

9.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами своих обязательств, ответственность за которые не установлена настоящими Условиями, Стороны несут ответственность в соответствии действующим законодательством РФ. 

9.3. Банк не несет ответственность за сбои в работе почты, Интернета, сетей связи, используемых Предприятием. 

9.4. Банк не несет ответственности в случае возникновения у Предприятия убытков и иных неблагоприятных последствий, возникших в силу действий третьих лиц, в том числе Банк не несет ответственности за убытки или неблагоприятные для Предприятия последствия из-за возможных ошибок и задержек при прохождении платежей, возникших не по вине Банка. Банк не несет ответственности, если Предприятие не ознакомилось с информацией об изменении настоящих Условий и/или Тарифов, опубликованной в порядке и в сроки, установленные настоящими Условиями.

9.5. Банк не несет ответственности за правильность и достоверность информации, содержащейся в Заявлении/Заявке на изменение, а также в иных документах, предоставленных Предприятием. 

9.6. Предприятие согласно с тем, что в своей деятельности Банк руководствуется стандартами и правилами СБП и ОПКЦ СБП. 

9.7. Банк освобождается от имущественной ответственности в случае технических сбоев (отключение либо повреждение электропитания и сетей связи, технические сбои в ОПКЦ СБП), а также иных непредвиденных обстоятельств, повлекших за собой нарушение работы АПК и невыполнение Банком настоящих Условий и/или причинение каких-либо убытков Предприятию, в случае если указанные сбои возникли не по вине Банка и по независящим от него причинам, либо Банком были предприняты все исчерпывающие меры, необходимые для предотвращения таких сбоев.

9.8. [bookmark: _Hlk52189601][bookmark: _Hlk51837140]Предприятие несет ответственность за достоверность представленных документов и за совершение операций по расчетному счету в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящими Условиями.

9.9. [bookmark: _Hlk52189601]Банк не вмешивается в отношения между Предприятием и Покупателем. Взаимные претензии между Предприятием и Покупателем, кроме возникших по вине Банка, решаются в установленном законодательством РФ порядке без участия Банка.

9.10. [bookmark: _Hlk52189913]В случае не уведомления Банка об ошибочно зачисленных суммах на Счет Предприятия в течение 10 рабочих дней после дня зачисления, Предприятие несет ответственность за пользование этими средствами в порядке и размере, предусмотренном действующим законодательством РФ.  

9.11. [bookmark: _Hlk52189913]Стороны возмещают друг другу только убытки в виде реального ущерба, возникшие в результате их действия (бездействия). Убытки в виде упущенной выгоды возмещению не подлежат.



10. ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ /ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГИ 

10.1. В случае прекращения получения Услуги по инициативе Предприятия, Предприятие предоставляет в Банк Заявку на изменение параметров ТСП (Приложение №2 к настоящим Условиям) с проставлением соответствующих параметров.

Банк проводит мероприятия по прекращению предоставления Услуги, при условии завершения всех расчетов в рамках настоящих Условий.

10.2. В случае закрытия расчетного счета, открытого в Банке, предоставление услуги в сервисе СБП прекращается.

10.3. [bookmark: _Hlk51838719]Прекращение предоставления/получения Услуги не освобождает Стороны от исполнения принятых ими обязательств, в том числе, финансовых, по сделкам и операциям, совершенным в период предоставления Услуги.

[bookmark: _Hlk51838719][bookmark: _Hlk51838719]



11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Стороны соглашаются, что источниками правового регулирования отношений Сторон в рамках предоставления Услуги являются Правила КБО, настоящие Условия, Тарифы Банка, действующее законодательство РФ, а также правила, стандарты и рекомендации ОПКЦ СБП, если они не противоречат действующему законодательству РФ.



12. ПРИЛОЖЕНИЯ К УСЛОВИЯМ



		Приложение № 1. Заявление об осуществлении в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» расчетов с использованием сервиса быстрых платежей

		[bookmark: _1828003790]



		Приложение №2. Заявка в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» на изменение параметров подключения сервисов сервиса быстрых платежей

		[bookmark: _1831194514]
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